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Abstract: This study analyzes the impact of ChatGPT in higher education by
examining its pedagogical impact and the risks of dependency that may arise
from its use in student learning processes. The main objective was to
characterize its use by university students, exploring the pedagogical
implications and the risks of academic dependency that could negatively
affect autonomy and the development of critical thinking. The research was
conducted using a mixed-methods approach with a descriptive scope. Data
was collected through a survey administered to 131 students and interviews
were conducted with 7 higher education faculty members. Participants were
selected using non-probability convenience sampling. Quantitative data
were analyzed using the Jamovi statistical software, while qualitative
information complemented the interpretation of the results. The findings
show a high adoption rate of ChatGPT among students, primarily as a tool
for generating ideas, searching for information, reinforcing concepts, and
revising texts. However, from a faculty perspective, significant risks related
to academic integrity and a decline in critical judgment are noted. It is
concluded that ChatGPT is a consolidated support tool, although its use
poses urgent pedagogical challenges associated with a possible cognitive
dependence.

Keywords: ChatGPT, Academic Dependency, University students, Teachers,

Autonomous learning

1. Introduccién

En los ultimos anos, la rapida expansion de la inteligencia artificial ha comenzado
a transformar de manera significativa los procesos de ensefianza y aprendizaje
en la educacion superior, siendo ChatGPT una de las herramientas mas visibles
y debatidas en este escenario por su capacidad para apoyar diversas tareas
académicas y optimizar el tiempo de estudio del alumnado. Tal como sefalan
Galindo-Dominguez et al (2024), estos sistemas basados en |IA han comenzado
a integrarse en la rutina universitaria como recursos para la busqueda de
informacion, la elaboracién de trabajos y el refuerzo del aprendizaje, lo que ha
generado un notable interés tanto desde el ambito pedagogico como desde la
investigacion educativa.

En este contexto, en el ambito de la educacién superior se observa que su uso
ha abierto un debate relevante en las universidades, ya que, si bien ofrece
oportunidades para personalizar el aprendizaje, optimizar el tiempo y favorecer
la autonomia académica, también plantea desafios vinculados a la fiabilidad de
la informacién, la integridad académica y el riesgo de un uso acritico o
dependiente. Por ello, mas que prohibirlo, la tendencia apunta a reflexionar sobre
su integracién pedagogica responsable, promoviendo competencias como el
pensamiento critico, la ética académica y la alfabetizacién en inteligencia artificial
(Cipres et al., 2024).

Desde el punto de vista pedagogico, este fendmeno genera especial interés y
preocupacion porque el uso de ChatGPT no solo impacta en la forma en que los
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estudiantes realizan sus actividades académicas, sino también en los procesos
cognitivos que sustentan el aprendizaje profundo. Tal como advierten Marfil et al
(2024), existe el riesgo de que una utilizacion acritica o excesivamente
dependiente de esta herramienta debilite habilidades fundamentales como el
pensamiento critico, la reflexion autébnoma y la capacidad de investigacion
independiente, al limitarse el estudiante a aceptar respuestas generadas por la
IA sin contrastarlas ni analizarlas. Cabe destacar que, la preocupacion
pedagogica no radica en la tecnologia en si, sino en cdmo se integra al proceso
educativo, ya que su uso responsable puede convertirse en un recurso formativo
valioso, mientras que su uso indiscriminado puede afectar la calidad del
aprendizaje universitario

La literatura contemporanea sobre la incorporacion de ChatGPT en la educacion
superior, si bien se encuentra en expansion, aun evidencia vacios teoricos y
empiricos relevantes que dificultan una comprension integral de sus
implicaciones pedagdgicas, asi como de los potenciales riesgos asociados a su
uso indiscriminado y a la posible dependencia por parte de los estudiantes.

A pesar del creciente interés académico, la literatura sobre el uso de ChatGPT
en la educacion superior presenta vacios criticos, destacando principalmente la
falta de una perspectiva holistica que examine de manera integral y simultanea
las dimensiones conductual, emocional y cognitiva del compromiso estudiantil.
Asimismo, persisten vacios informativos sobre indicadores pedagdgicos
especificos, tales como las alteraciones en los habitos de estudio fuera del aula,
el impacto en la asistencia y atencién en clase, y la falta de precisién sobre qué
fases de la autorregulacion del aprendizaje se ven realmente fortalecidas o
debilitadas (Lo et al., 2024).

En cuanto a la investigacion actual, muestra un sesgo geografico hacia ciertas
regiones y una carencia de directrices institucionales concretas para una
integracion ética que logre mitigar riesgos de dependencia académica y el
posible declive de las habilidades de pensamiento critico a largo plazo (Dempere
et al., 2023).

La investigacion sobre el uso de ChatGPT en estudiantes universitarios es
altamente relevante porque evidencia que, aunque esta herramienta puede
mejorar la comprension de contenidos, la retroalimentacion inmediata y el apoyo
a la escritura académica, su utilizacion sin una mediacion pedagdgica adecuada
incrementa el riesgo de dependencia académica, debilitando habilidades
esenciales como el pensamiento critico, la autorregulacion y la produccion
intelectual original (Bin-Nashwan et al., 2023; Jo, (2024). Para los docentes,
estos hallazgos implican la necesidad de redisefiar estrategias didacticas y
evaluativas que promuevan la reflexién, la ética académica y el uso critico de la
inteligencia artificial; para las instituciones, refuerzan la urgencia de establecer
politicas claras de integridad académica y programas de alfabetizacion digital; y
para los estudiantes, subrayan la importancia de utilizar ChatGPT como una

299

Horizon Nexus Journal | Vol.04 | Nim 01 | Ene — Mar| 2026 | www.horizonnexusjournal.editorialdoso.com



Horizon Nexus Journal

herramienta de apoyo y no como sustituto del aprendizaje profundo, evitando asi
practicas que limiten el desarrollo de sus competencias cognitivas y
profesionales (Wang & Fan, 2025; Abdallah et al., 2025).

El presente articulo se orienta a caracterizar el uso de ChatGPT por parte de
estudiantes universitarios, asi como a analizar sus implicaciones pedagdgicas y
las manifestaciones de dependencia académica que pueden incidir en la
autonomia del aprendizaje y en el desarrollo del pensamiento critico en la
educacion superior. Para ello, se examinan la frecuencia y los tipos de uso de
esta herramienta en las actividades académicas, se describen sus implicaciones
en el proceso de ensefianza-aprendizaje desde la perspectiva docente y se
analizan, desde la visidn estudiantil, las posibles formas de dependencia
académica asociadas a su utilizacion. De este modo, el estudio busca aportar
evidencia que permita comprender los alcances y riesgos pedagdgicos del uso
de la inteligencia artificial generativa en el ambito universitario, contribuyendo a
una reflexién informada sobre su integracion responsable en los procesos
educativos.

El uso de herramientas de inteligencia artificial generativa, como ChatGPT, ha
crecido a pasos agigantados en el ambito de la educacién superior. Esto ha
cambiado la forma en que los estudiantes universitarios estudian, escriben
trabajos académicos y resuelven problemas. Aunque esta adopcion ofrece
oportunidades para personalizar el aprendizaje, también ha suscitado
preocupaciones sobre su impacto en habilidades cognitivas importantes, como
el pensamiento critico, la autonomia académica y la autorregulacion del
aprendizaje.

Al respecto, estudios recientes han documentado que el uso intensivo de
ChatGPT podria estar asociado a patrones de dependencia tecnolégica que
limitan el desarrollo de habilidades de pensamiento independiente. Por ejemplo,
Zhang et al. (2024) sefialan que un uso problematico de IA puede reducir la
creatividad, la independencia de pensamiento y la capacidad de analisis critico
entre estudiantes universitarios, 10 que sugiere consecuencias negativas para el
proceso formativo si no se gestionan pedagdgicamente estos recursos.

El uso de herramientas como ChatGPT en la educacion superior plantea no solo
oportunidades, sino también desafios relacionados con la autonomia del
aprendizaje y el desarrollo del pensamiento critico. En este sentido, el riesgo de
una dependencia académica se hace evidente cuando el estudiante recurre a la
herramienta como sustituto del razonamiento propio. En concordancia con ello,
Gilda Taranto-Vera sostiene que la incorporacion de la inteligencia artificial en
los procesos formativos debe orientarse hacia un uso ético, reflexivo y
pedagogicamente mediado, promoviendo el transito del uso impulsivo hacia la
comprensioén, el andlisis y la argumentacion, evitando practicas centradas
unicamente en la reproduccion automatica de informacion (Taranto-Vera, 2025)
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Asimismo, investigaciones sobre el impacto de herramientas de IA en educacion
superior han encontrado que su integracion sin acompafamiento pedagogico
puede presentar desafios para el pensamiento de orden superior. En un estudio
experimental sobre habilidades de pensamiento complejo, se evidencia que,
aunque la inteligencia artificial puede asistir en la resolucion de tareas, aun existe
incertidumbre sobre su influencia en la independencia cognitiva del estudiante a
largo plazo (Du et al., 2025).

Ademas, otras perspectivas académicas han resaltado la necesidad de
establecer marcos de uso responsable y critico de estas tecnologias. Aunque
algunos estudiantes muestran una actitud positiva hacia ChatGPT en el
aprendizaje, la ausencia de directrices claras sobre su implementacion
pedagogica puede fomentar una dependencia que desplace el esfuerzo cognitivo
propio del estudio por la mera obtencidén de respuestas automatizadas, lo cual
es un riesgo para la formacién integral del estudiante universitario (Gabriela Galli
& Cristina Kanobel, 2023).

Frente a este panorama, resulta fundamental profundizar en la comprensién de
como se caracteriza el uso de ChatGPT por estudiantes universitarios y qué
implicaciones pedagdgicas y manifestaciones de dependencia académica se
evidencian en su autonomia y desarrollo del pensamiento critico, ya que este
conocimiento permitira orientar la formulacién de estrategias pedagodgicas,
politicas institucionales y practicas docentes que promuevan una integracion
critica, ética y formativa de la inteligencia artificial en la educacién superior,
evitando efectos adversos en la formacion integral del estudiante.

2. Materiales y Métodos

El presente trabajo es de enfoque mixto, el cual permite abordar de manera
integral un fendmeno educativo complejo como el uso de ChatGPT en la
educacion superior. Bagur-Pons et al. (2021) nos comenta que este enfoque
combina estrategias cuantitativas y cualitativas con el propdsito de obtener una
comprension mas amplia y profunda del objeto de estudio, integrando analisis
interpretativo de percepciones, experiencias y significados construidos por los
estudiantes y docentes. Desde esta perspectiva, el enfoque mixto posibilita no
solo describir como y con qué frecuencia los estudiantes utilizan ChatGPT, sino
también comprender las implicaciones pedagodgicas y las manifestaciones de
dependencia académica que emergen en relacion con la autonomia del
aprendizaje y el desarrollo del pensamiento critico, favoreciendo asi una
interpretacion mas completa y contextualizada del suceso investigado.

En cuanto a su alcance, la investigacion es de tipo descriptivo, ya que se orienta
a caracterizar como se manifiesta el uso de ChatGPT en el contexto de la
educacién superior, sin establecer relaciones causales ni intervenir en el
comportamiento de los estudiantes. El estudio se centra en la observacion y
analisis sistematico de este fendbmeno educativo actual, apoyandose en datos
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cuantitativos para describir tendencias generales y en informacion cualitativa
para comprender las percepciones y experiencias de los participantes, sin
manipulacion de variables, lo cual es coherente con el alcance descriptivo
planteado por Ramos-Galarza (2020). Por otro lado, el disefio utilizado es no
experimental, ya que no se manipularon variables, sino que se observo y
describio el suceso tal como ocurre en su contexto natural, en un momento
determinado del tiempo (Ramirez, 2024).

Los participantes del estudio fueron 131 estudiantes universitarios de distintas
carreras y 7 docentes de educacion superior, pertenecientes a diversas areas
del conocimiento. La seleccion de los participantes se realizé6 mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia lo que permite al investigador
determinar de forma intencional el numero de participantes que formaran parte
del estudio, de acuerdo con los criterios y facilidades disponibles (Hernandez,
2021), considerando como criterio de inclusion que los estudiantes contaran con
conocimiento y/o experiencia en el uso de ChatGPT para el desarrollo de
actividades académicas.

Este tipo de muestreo permitié seleccionar participantes pertinentes, en funcion
de los criterios establecidos y de la accesibilidad de la poblacion, asegurando
informantes con experiencia relevante para describir las practicas de uso de la
herramienta y explorar sus implicaciones pedagdgicas, asi como posibles
manifestaciones de dependencia académica.

La recoleccion de datos se realizd a finales de enero del 2026, utilizando dos
herramientas complementarias. Con los estudiantes universitarios, se aplicé una
encuesta de 23 preguntas en Google Forms compuesta por preguntas cerradas
y una escala tipo Likert, orientada a recopilar informacion sobre la frecuencia, los
tipos de uso y las percepciones asociadas al empleo de ChatGPT en actividades
académicas. Con los docentes de educacion superior, en cambio, se aplicé una
entrevista semiestructurada de 12 preguntas, en modalidad virtual a través de
Google Meet, con el propdsito de profundizar en sus percepciones sobre las
implicaciones pedagogicas del uso de esta herramienta en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

El analisis de la informacion obtenida se apoyé en una matriz de
operacionalizacién para el componente cuantitativo (estudiantes) y en una matriz
de categorizacion para el componente cualitativo (docentes). Estas matrices
permitieron organizar de forma sistematica las dimensiones, categorias e
indicadores del estudio y asegurar la coherencia entre los objetivos de la
investigacion, las variables analizadas y los instrumentos de recoleccion de
datos, facilitando el anadlisis de las implicaciones pedagogicas y las
manifestaciones de dependencia académica vinculadas a la autonomia del
aprendizaje y al desarrollo del pensamiento critico.

Horizon Nexus Journal | Vol.04 | Nim 01 | Ene — Mar| 2026 | www.horizonnexusjournal.editorialdoso.com

302



Horizon Nexus Journal

La validez de contenido de la encuesta y de la guia de entrevista se determino
mediante juicio de 4 expertos, aplicando el método de Lawshe para valorar la
pertinencia y claridad de cada item/pregunta en relacién con los objetivos y con
las matrices de operacionalizacion y categorizacion. Los items con
observaciones fueron reformulados y/o depurados antes de la aplicacién. En el
caso del guion de entrevista, su coherencia conceptual se reforz6 mediante
triangulacion teorica con literatura reciente sobre ChatGPT en educacion
superior. La confiabilidad de la encuesta se estimé mediante alfa de Cronbach
por subescalas, considerando el caracter multidimensional del instrumento.

Antes de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, se obtuvo el
consentimiento informado de los participantes, a quienes se les explicd los
objetivos del estudio, el -caracter voluntario de su participacion, la
confidencialidad de la informacion y el uso exclusivamente académico de los
datos recopilados.

Los datos obtenidos mediante la encuesta se analizaron mediante el software
estadistico Jamovi, el cual permite realizar analisis descriptivos e inferenciales
de manera accesible y precisa. A través de esta herramienta se procesaran
medidas de tendencia central, dispersion y pruebas estadisticas pertinentes
(Lino et al., 2024), facilitando la interpretacion de los resultados relacionados con
el uso de ChatGPT, sus implicaciones pedagdgicas y las manifestaciones de
dependencia académica en el contexto de la educacién superior.

Por su parte, los datos obtenidos a partir de las entrevistas a docentes se
analizaron mediante un enfoque cualitativo. Las entrevistas se transcribieron
integramente y se sometieron a un proceso de codificacion abierta para
identificar unidades de significado relevantes. Posteriormente, estas unidades se
agruparon en categorias y subcategorias vinculadas con las actitudes docentes,
las percepciones sobre las implicaciones pedagogicas y los desafios asociados
al uso de ChatGPT. Finalmente, los temas emergentes se interpretaron y se
contrastaron con los resultados de la encuesta y con el marco tedrico del estudio.

3. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de la encuesta
aplicada a 131 estudiantes universitarios, orientada al analisis del uso de
ChatGPT y sus implicaciones pedagodgicas. En la Tabla 1. Se indaga sobre la
institucion de educacién superior a la que pertenecen los participantes. Se
observa que el 84,7% de los encuestados pertenece a la Universidad Estatal de
Milagro, mientras que el porcentaje restante corresponde a estudiantes de la
Universidad Nacional de Loja, la Universidad Técnica de Babahoyo, entre otras
instituciones del Ecuador.
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Tabla 1.
Institucién de procedencia de los participantes encuestados
Institucion Frecuencias % o
del Total Acumulado

Universidad Estatal de Milagro 111 84,7 % 84,7 %
Universidad Nacional de Loja 11 8,4% 93,1%
Universidad Técnica de Babahoyo 2 1,5% 94.,6%
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi 2 1,5% 96,1%
Universidad Internacional del Ecuador 2 1,5% 97,6%
Universidad Central del Ecuador 2 1,5% 99,1%
Universidad Espiritu Santo 1 0,8 % 100%

En la Figura 1, se aprecia que el 93,1 % de los participantes (n = 122) manifesto
utilizar esta herramienta en sus actividades académicas, mientras que el 5,3 %
(n =7) indicé no emplearla o hacerlo de manera muy esporadica, lo que refleja
una alta adopcién de ChatGPT en el contexto universitario. Cabe sefialar que
se identificaron dos casos sin respuesta, los cuales no fueron considerados en
el analisis estadistico. En relacion con lo antes descrito, los analisis de uso se
realizaron con quienes reportaron utilizar ChatGPT (n=122); los no usuarios y no
respuestas se reportan como categoria.

Figura 1.
Proporcion de estudiantes que utilizan ChatGPT para actividades académicas.

ZUtiliza la aplicacién de inteligencia artificial ChatGPT para realizar actividades académicas?

SIN RESPONDER
1,5% B
NO

5,3%

Si
93,1%
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Ademas, se identifico que el 61.5% de los participantes reporta usar menos de
una hora al dia ChatGPT en el desarrollo de actividades académicas, lo que
sugiere un uso puntual y orientado a necesidades especificas. Por otro lado, el
32,8 % de los encuestados indic6 emplearlas entre 1 y 3 horas diarias, lo que
refleja una tendencia generalizada hacia un uso moderado.

Los resultados evidencian una tendencia hacia el uso de ChatGPT como parte
de la rutina académica, ya que el 44,3 % de los estudiantes manifiesta estar de
acuerdo o totalmente de acuerdo con esta afirmacion. No obstante, se observa
un porcentaje de neutralidad (32,8 %), ubicandose en la categoria ni de acuerdo
ni en desacuerdo respecto al uso de ChatGPT como parte de su rutina
académica habitual. Este resultado evidencia una postura ambivalente o
indefinida frente a la integracion de esta herramienta en los habitos de estudio,
Asimismo, el 23% expresa desacuerdo y totalmente en desacuerdo, indicando
resistencia o baja integracion de la inteligencia artificial en sus habitos de
estudio.

A partir de este punto, los analisis sobre patrones de uso se realizaron con
quienes reportaron utilizar ChatGPT (n=122); los no usuarios (n=7) y casos sin
respuesta (n=2) se reportan unicamente en la caracterizacion inicial.”

Percepcion del impacto académico

Se analizé la percepcion de los estudiantes sobre si ChatGPT facilita su
aprendizaje en las asignaturas que cursan y se observd una tendencia
claramente positiva. Ademas, se aprecia que los datos se concentran en la
opcion “De acuerdo” (50,8%) y “Totalmente de acuerdo” (15,6%), lo que indica
que mas del 66,4% de los estudiantes considera que ChatGPT contribuye
favorablemente a su proceso de aprendizaje.

Por otro lado, el (63,2 %) indicé estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con
que el uso frecuente de ChatGPT puede afectar la capacidad de aprendizaje
auténomo, lo que evidencia una percepcion de posible impacto negativo de la
herramienta. En contraste, el 27% adoptd una posicion neutral y el 19,6 %
manifestd estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo que sugiere que
una proporciéon menor de participantes no percibe efectos adversos de esta
herramienta sobre su aprendizaje independiente.

Por otra parte, el 49% de los participantes manifestd estar de acuerdo o
totalmente de acuerdo en que el uso de ChatGPT ha influido en la organizacion,
planificacion y desarrollo de sus estrategias de aprendizaje. Mientras que el
19,6% indico estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo que refleja
diversidad de percepciones respecto a su impacto en los procesos de
aprendizaje.
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Tipo de uso académico

Por otro lado, en relacién con las actividades académicas para las cuales los
estudiantes utilizan ChatGPT, la Figura 2 muestra una amplia diversidad de usos.
La actividad mas frecuente fue la generacién de ideas, seleccionada por el 59 %
de los encuestados, seguida de la busqueda de informacién académica con un
54,9 %, lo que evidencia que ChatGPT es utilizado principalmente como una
herramienta de apoyo cognitivo y exploratorio. Asimismo, la correccion de textos
alcanzo un 39,3 %, mientras que la redaccion de ensayos o trabajos académicos
fue mencionada por el 32,7 % de los estudiantes, reflejando su uso en procesos
de escritura académica. En menor proporcion, se identificé la traduccion de
textos con un 29,5 % y la preparacion para examenes con un 18 %.

Finalmente, la programacion y depuracion de codigo fue la actividad menos
reportada, con un 9,8 %. A partir de lo expuesto, los resultados indican que los
estudiantes emplean ChatGPT principalmente como una herramienta de apoyo
para la generacion, organizacion y mejora de contenidos académicos.

Figura 2.

Principales usos académicos de ChatGPT entre estudiantes universitarios
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Asi mismo, predominé el uso de ChatGPT como apoyo para comprender mejor
los contenidos (48,4%), lo que sugiere que los estudiantes lo emplean
principalmente como recurso de refuerzo conceptual. En segundo lugar, 32,8%
reporté usarlo como consulta ocasional, seguido de 17,2% que lo utiliza como
asistente para desarrollar tareas académicas. En contraste, unicamente 1,6%
indicd emplearlo como sustituto de su propio esfuerzo académico.
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En cuanto al uso habitual de ChatGPT, los resultados presentados en la Tabla 2
evidencian que se atribuye a mejorar borradores o recibir retroalimentacion, en
la categoria “A veces” (37,4 %), seguida de “Frecuentemente” (29,7 %). Estos
datos indican que el 67% de los encuestados utiliza esta herramienta con cierta
regularidad para fortalecer la calidad de sus trabajos académicos.

Por otra parte, ante la interrogante relacionada con el uso de ChatGPT para la
elaboracién completa de trabajos, el 1,6% de los estudiantes indicd que “nunca”
ha utilizado la herramienta con este fin, mientras que un 17,2% sefal6 que lo
hace “rara vez” como se presenta en la Tabla 2. Estos resultados reflejan una
clara diferenciacién entre el uso de la herramienta como apoyo académico y la
sustitucion del esfuerzo propio. En relacién con el uso de ChatGPT para resolver
actividades académicas sin un analisis previo individual, la proporcién
predominante de respuestas se concentré en las categorias “Nunca” con el
37,7%. En contraste, el 9,0% indico hacerlo “Frecuentemente”.

Tabla 2.

Estadisticos descriptivos de la dimensién “Uso académico de ChatGPT”

Items 1 2 3 4 5
N % N % N % N % N %

Utilizo ChatGPT
principalmente para mejorar
borradores o recibir
retroalimentacion.
Utilizo ChatGPT para generar
trabajos académicos
completos.

Utilizé6 ChatGPT para

resolver actividades 4 4
académicas sin intentar 37, 7% 2 34,4%
previamente analizarlas por
mi cuenta.

2 16% 17,2% 39,3% 31,9% 12 9,8%

=N
o
o w

19,1%

[e20F

35,1%

- W
-

23,6% 7 129% 3  2,3%

anN

w N

18,8% 90% O 0%

Nota. *Valoracién de la escala Likert: 1=Nunca, 2=Rara vez, 3=A veces, 4=Frecuentemente, 5=Siempre.
Se presentan los indicadores centrales vinculados a producciéon académica.

Autonomia y capacidad argumentativa

En relacion con los resultados de la figura 3, se observa que la categoria con
mayor frecuencia corresponde a los estudiantes que indicaron que rara vez
dependen de esta herramienta (40,1 %). Un 25,4% senal6 que a veces recurre
a ChatGPT como apoyo para desarrollar sus actividades académicas. En
contraste, solo el 8,1 % respondié que depende frecuentemente/siempre.

En lo que concierne a la capacidad de los estudiantes para explicar con sus
propias palabras un trabajo académico elaborado con el apoyo de ChatGPT, los
datos de la Figura 3 evidencian una tendencia hacia la claridad comunicativa
posterior a su uso. El 38,5 % de los encuestados afirmé que “Nunca” experimenta
dificultades para parafrasear o exponer los contenidos generados, lo que
constituye la categoria con mayor frecuencia porcentual dentro de la muestra. A
este grupo se suma un 34,4 % que indicd que esta limitacion se presenta “Rara
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vez”, configurando una proporcién ampliamente predominante que reporta
fluidez en la apropiacion y reformulacién de la informacién.

Con respecto a la capacidad de argumentar y explicar con sus propias palabras
los contenidos académicos aun cuando utilizan ChatGPT como apoyo, como se
aprecia en la figura 3, el 77% de los estudiantes manifest6 que siempre y
frecuentemente logra hacerlo.

Figura 3.

Distribucién de respuestas sobre dependencia, comprension y argumentacion
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Competencias digitales y éticas

Respecto al acceso adecuado a dispositivos e internet para utilizar ChatGPT con
fines académicos, los resultados muestran una tendencia preponderante hacia
respuestas positivas. El 73,8 % de los participantes indicé estar “de acuerdo” y
“totalmente de acuerdo”. En términos generales, los datos reflejan que la mayoria
de los estudiantes percibe contar con los recursos tecnoldgicos necesarios para
emplear ChatGPT en actividades académicas.

En lo que concierne a la habilidad para formular prompts claros y precisos, los
datos muestran un optimismo generalizado con un 62,3 % de los participantes
que manifesté sentirse seguro de su destreza, dividiéndose entre quienes se
perciben como “capaces” (37,7 %) y “muy capaces” (24,6 %). Esta mayoria
sugiere una familiaridad avanzada con la estructura de las solicitudes en
ChatGPT. En contraste, el grupo que se describe como “moderadamente capaz”
alcanza el 31,1 %, reflejando un nivel de competencia funcional pero no
especializado. Por ultimo, el 70,5 % sefialé poseer un nivel alto o muy alto de
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conocimientos sobre el uso ético de la inteligencia artificial Chatgpt, una
percepcion favorable sobre la preparacion técnica y ética para el uso
responsable de ChatGPT en el ambito académico.

Resultados de la entrevista con los docentes

Los resultados obtenidos a partir de 7 entrevistas semiestructuradas realizadas
a docentes universitarios evidencian que ChatGPT se ha incorporado
progresivamente en las practicas educativas, principalmente como un recurso de
apoyo dentro de los procesos de planificacion pedagodgica. Los participantes
sefalan que la herramienta es utilizada para la actualizacion de contenidos
académicos, la organizacidn de informacion especializada y el disefio de
instrumentos de evaluacién, lo que facilita la preparacion de actividades
formativas y optimiza el tiempo destinado a la planificacién docente. Esta vision
coincide con el patron reportado por los estudiantes, quienes mayoritariamente
declaran un uso de ChatGPT como herramienta de apoyo y consulta.

Asimismo, los discursos docentes indican que la inteligencia artificial es
empleada en la elaboracion de materiales didacticos, tales como casos
simulados, escenarios hipotéticos y actividades contextualizadas, especialmente
en areas relacionadas con la formacion en salud. Este uso refleja una intencion
de enriquecer las experiencias de aprendizaje mediante recursos que permitan
aproximar al estudiante a situaciones practicas y contextualizadas.

En relacion con las implicaciones académicas, los docentes manifiestan una
preocupacion significativa frente a practicas asociadas al plagio encubierto y a la
presentacion de trabajos cuya elaboracién no siempre se acompana de una
comprension real por parte del estudiante. Ademas, se reporta la presencia de
informacion inexacta o referencias inexistentes generadas por la herramienta, lo
que exige mayores procesos de revision y verificacion por parte del profesorado.
De igual manera, algunos docentes identifican una tendencia hacia la
homogeneizacion de los textos académicos, evidenciada en la pérdida de la voz
propia y del posicionamiento critico del estudiante en la produccién escrita. Estas
preocupaciones se alinean con indicadores de delegacion cognitiva identificados
en la encuesta, como la tendencia a resolver actividades académicas sin un
analisis previo por cuenta propia, lo que sugiere riesgo de dependencia
académica.

Los resultados también muestran una transformacion percibida en el rol docente,
el cual deja de centrarse exclusivamente en la transmision de contenidos para
asumir funciones de orientacién, acompanamiento y mediacién pedagdgica. En
este sentido, los docentes destacan la necesidad de formar a los estudiantes en
el uso ético, critico y responsable de las herramientas digitales, promoviendo
habilidades de analisis, validacion y contrastaciéon de la informacion generada
mediante inteligencia artificial.
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Finalmente, la valoracién general del profesorado frente al uso de ChatGPT se
caracteriza por una postura cautelosamente positiva. Los docentes reconocen
su potencial como herramienta de apoyo al aprendizaje y como recurso
estratégico dentro del proceso educativo; sin embargo, expresan preocupacion
ante el riesgo de dependencia tecnoldgica y una posible disminucion del
pensamiento critico cuando la herramienta sustituye el razonamiento propio del
estudiante.

Finalmente, se llevd a cabo una triangulacion de los hallazgos provenientes del
componente cuantitativo (encuesta a estudiantes), el componente cualitativo
(entrevistas a docentes) y la literatura cientifica consultada, con el propésito de
identificar convergencias y divergencias y construir una interpretacion integral
del fendbmeno estudiado. Para ello, los resultados se organizaron en torno a ejes
comunes del estudio, tales como patrones de uso, implicaciones pedagdgicas,
integridad académica y riesgos asociados a la dependencia, la autonomia vy el
pensamiento critico. A partir de esta organizacion, se realiz6 un contraste
sistematico de la informacion: por un lado, los datos de la encuesta evidenciaron
una alta adopcion de la herramienta y un uso predominantemente de apoyo,
acompanado de indicios puntuales de delegacién cognitiva; por otro, las
entrevistas permitieron profundizar en las preocupaciones del profesorado,
especialmente en relacidén con el plagio encubierto, la homogeneizacion textual
y la necesidad de verificacion de contenidos, asi como en la reconfiguracion del
rol docente hacia una mediacion mas ética y critica. Este proceso de contraste
se sintetizd en una lectura integrada por categorias y dimensiones, lo cual
permitié sustentar de manera sélida las conclusiones del estudio con enfoque
mixto.

4. Discusion

En la presente investigacion se evidencia que la mayor proporcion de
participantes pertenece a la Universidad Estatal de Milagro (84,7 %), lo cual
guarda coherencia con lo reportado por Calufa y Diaz (2024), quienes también
identificaron que esta institucion concentré el mayor numero de encuestados en
su estudio sobre percepcion y uso de ChatGPT. Esta coincidencia refuerza la
idea de que dicho contexto universitario representa un escenario clave para
examinar el uso académico de ChatGPT, lo que podria estar asociado a una
mayor exposicion a herramientas digitales o a dinamicas formativas que
favorecen su incorporaciéon, aspecto que resulta relevante al interpretar el
alcance y la generalizacion de los hallazgos.

Los resultados obtenidos demuestran una elevada adopcion de ChatGPT en el
contexto universitario, ya que el 93,1 % de los participantes manifesté utilizar
esta herramienta en sus actividades académicas. Este hallazgo es consistente
con lo reportado por lzquierdo-Moran et al (2025) quienes, al analizar la
frecuencia de uso, evidencian que el 38,21 % de los estudiantes lo emplea rara
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vez, el 34,93 % a menudo, el 15,52 % casi siempre y el 2,09 % siempre. En
conjunto, estos datos indican que el 90,75 % de los estudiantes utiliza ChatGPT
al menos de manera ocasional, mientras que solo el 9,25 % sefiala no emplearlo.
Estos resultados permiten afirmar que el uso de ChatGPT se ha integrado de
manera significativa en las dinamicas académicas universitarias; sin embargo, la
predominancia de un uso poco frecuente sugiere que, aunque existe una amplia
aceptacion como recurso de apoyo al aprendizaje, su incorporacion aun no se
consolida como una practica sistematica dentro del proceso formativo.

Respecto a la frecuencia de uso, los resultados revelan que el 61,5 % de los
estudiantes emplea ChatGPT menos de una hora diaria, mientras que un 32,8
% lo utiliza entre una y tres horas. Estos datos evidencian un patron de consumo
mayoritariamente moderado y vinculado a demandas académicas puntuales.
Dicha tendencia guarda una estrecha coherencia con lo reportado por Ashraaf
et al (2025), quienes identificaron que, si bien la adopcién de la herramienta es
casi universal (94 %), su empleo suele limitarse a periodos breves por tarea,
consolidandose como un recurso auxiliar. En consecuencia, se infiere que el
alumnado no busca sustituir las fuentes tradicionales, sino integrar la |A como un
soporte estratégico para optimizar tiempos y clarificar conceptos, favoreciendo
asi el surgimiento de una modalidad de aprendizaje hibrida y selectiva.

La incorporacién de ChatGPT en la rutina académica del 44,3 % de los
participantes confirma que el habito es un motor clave en la adopcion
tecnoldgica, tal como proponen Namatovu y Kyambade (2025). Sin embargo, el
estudio también expone una importante zona gris: un 32,8 % de neutralidad que
refleja una adopcion condicionada por la falta de directrices educativas formales.
Asimismo, el 23 % que manifiesta rechazo o baja integracidon coincide con las
preocupaciones vigentes sobre la fiabilidad técnica y la dependencia cognitiva.
Estos resultados sugieren que, si bien el uso de Chatgpt avanza hacia la
automatizacién en un segmento del alumnado, la desconfianza y la percepcion
de "robotizacion" del aprendizaje actuan como frenos significativos que impiden
una transicién uniforme hacia la consolidacion de esta herramienta.

Los resultados de la presente investigacion revelan una tendencia claramente
positiva respecto a la percepcion de ChatGPT como facilitador del aprendizaje,
con un 66,4 % de los estudiantes manifestando estar "De acuerdo" o "Totalmente
de acuerdo" con su contribucion favorable al proceso académico. Este hallazgo
representa un giro significativo en comparacion con estudios previos como el de
Sanchez (2023), desarrollado en la Universidad Auténoma de Sinaloa, donde el
75 % de los encuestados no consideraba conveniente el uso de esta herramienta
en sus tareas formativas. Asimismo, mientras que en dicha investigacion el 79
% de los alumnos no percibia mejoras en su capacidad de investigacion o
analisis, los datos actuales sugieren una mayor validacion de la herramienta
como un soporte cognitivo eficaz.
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Esta discrepancia puede interpretarse a través de la evolucion de la expectativa
de rendimiento, un constructo clave en el modelo UTAUTZ2 aplicado por Abdallah
et al., (2025). Segun estos autores, la percepcion de utilidad de ChatGPT esta
directamente vinculada al grado en que el estudiante cree que la tecnologia le
ayudara a mejorar su desempefo académico. En este sentido, el alto nivel de
acuerdo a lo observado (66,4 %) indica que los estudiantes actuales han
superado las barreras iniciales de desconfianza reportadas en 2023, donde
incluso el 76 % de los usuarios manifiestan insatisfaccion con la precisién de las
respuestas.

Por tanto, la transicion de una percepcion mayoritariamente negativa hacia una
aceptacion sugiere que, a medida que la herramienta se perfecciona y el
estudiante desarrolla mayores competencias digitales, ChatGPT deja de ser
visto como un riesgo para la integridad académica y comienza a consolidarse
como un recurso estratégico que facilita la comprension y el aprendizaje en las
diversas asignaturas.

Los resultados de esta investigacion revelan una preocupacion latente entre el
estudiantado, ya que el 53,2 % coincide en que el uso frecuente de ChatGPT
podria comprometer la capacidad de aprendizaje autonomo. Este hallazgo
guarda una estrecha relacién con las advertencias de Saputra et al. (2025),
quienes sefalan que, si bien la inteligencia artificial ofrece beneficios inmediatos,
su integracion sin un enfoque critico puede erosionar las habilidades de
aprendizaje independiente. Los autores sostienen que la dependencia de
respuestas generadas automaticamente puede desincentivar el esfuerzo
cognitivo necesario para el desarrollo del pensamiento critico, una pieza
fundamental de la autonomia académica.

Por otro lado, la presencia de un 27 % de posiciones neutrales y un 19,6 % de
desacuerdo respecto a estos efectos negativos sugiere una percepcion
fragmentada. Al respecto, Saputra et al. (2025) argumentan que el impacto de
ChatGPT no es intrinsecamente perjudicial, sino que depende de cémo el
estudiante interactue con la herramienta. En su estudio, destacan que aquellos
alumnos que emplean la |A para estructurar ideas o aclarar conceptos complejos
en lugar de simplemente copiar resultados logran mantener e incluso potenciar
su independencia.

Los resultados obtenidos indican que casi la mitad de los estudiantes (49 %)
percibe que ChatGPT ha influido positivamente en la organizacion, planificacion
y desarrollo de sus estrategias de aprendizaje. Este hallazgo es consistente con
lo reportado por Zakova et al. (2025), quienes, tras encuestar a estudiantes de
diversas instituciones europeas, identificaron que una de las funciones
principales de la herramienta es servir como un soporte estructural para el
estudio. Segun estos autores, el uso de ChatGPT para "aclarar conceptos" y
"organizar contenidos" permite a los alumnos optimizar sus procesos de trabajo,
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facilitando una gestion del tiempo mas eficiente dentro de sus dinamicas
académicas.

No obstante, el 19,6 % de los participantes que manifestaron estar en
desacuerdo sugiere una brecha en la percepcion de utilidad. Al respecto, el
estudio de Zakova et al. (2025), sefiala que, aunque la satisfaccion general es
alta, existe una variabilidad dependiendo del area de estudio y del nivel de
confianza técnica del usuario. En su investigacion, los autores destacan que la
percepcion de ChatGPT como un apoyo real al aprendizaje esta estrechamente
vinculada a la calidad de la interaccion; aquellos estudiantes que no logran
integrar la herramienta de manera estratégica en su planificacién tienden a verla
con mayor escepticismo.

En relacion con las actividades académicas para las cuales los estudiantes
utilizan ChatGPT, los resultados revelan que los estudiantes emplean ChatGPT
principalmente para la generacion de ideas y la busqueda de informacion,
consolidandose como un soporte exploratorio esencial. Su uso en la redaccion y
correccion de textos confirma su peso en la produccion escrita, mientras que
areas como la programacioén y la traduccién ocupan un lugar secundario. Esta
tendencia se alinea con la postura de Burgos et al., (2023), reafirmando que el
valor de ChatGPT reside en su capacidad para asistir en la estructuracion y
mejora de contenidos. Asi, la herramienta se posiciona no como un reemplazo
del pensamiento critico, sino como un recurso complementario que optimiza el
proceso formativo.

Los resultados de la presente investigacion evidencian que el propdsito
predominante de los estudiantes al utilizar ChatGPT es el apoyo para
comprender mejor los contenidos académicos (48,4 %). Este hallazgo sugiere
que la herramienta se esta posicionando principalmente como un recurso de
mediacién cognitiva, en el cual el estudiante recurre a la inteligencia artificial para
clarificar conceptos complejos, ampliar explicaciones y reforzar su entendimiento
del material de estudio. En este sentido, ChatGPT no es percibido unicamente
como un generador de respuestas, sino como un facilitador del proceso de
construccion del conocimiento.

Esta tendencia coincide con lo expuesto por Jo (2024), quien sostiene que las
capacidades de la inteligencia artificial para apoyar la adquisicion, organizacion
y aplicacién del conocimiento pueden generar un impacto individual positivo en
el aprendizaje. Segun el autor, cuando la tecnologia se emplea para resolver
dudas especificas y profundizar en determinados temas, actia como un
asistente personalizado que favorece la comprension significativa y promueve
un aprendizaje mas autonomo. Desde esta perspectiva, el uso reportado por los
estudiantes en el presente estudio se alinea con un enfoque formativo, mas
orientado a la comprension que a la automatizacion de tareas.
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Por otra parte, los resultados muestran que unicamente una minoria (1,6 %)
manifiesta utilizar la herramienta como sustituto del esfuerzo propio, mientras
que el resto distribuye su uso entre la consulta ocasional (32,8 %) y el apoyo en
el desarrollo de tareas académicas (17,2 %). Este dato resulta particularmente
relevante, ya que contradice la percepcion generalizada de que el uso de
ChatGPT se asocia predominantemente con practicas de dependencia o
reemplazo del trabajo intelectual. En concordancia con lo planteado por Jo
(2024), el valor pedagogico de la inteligencia artificial en la educacion superior
no reside en sustituir las capacidades cognitivas del estudiante, sino en
complementar y potenciar sus procesos de aprendizaje cuando se utiliza de
manera estratégica.

La baja tasa de sustitucion identificada en este estudio refuerza la idea de que
los estudiantes mantienen una intencion de uso constructiva y regulada,
priorizando la comprension del contenido por encima de la delegacién total de
responsabilidades académicas. No obstante, aunque el porcentaje de sustitucion
es reducido, resulta pertinente continuar promoviendo una alfabetizaciéon en
Chatgpt que garantice un uso critico y reflexivo de estas herramientas, evitando
que el apoyo cognitivo derive en dependencia progresiva a largo plazo.

Los resultados obtenidos demuestran que una mayoria consolidada (67 %)
utiliza ChatGPT con regularidad para mejorar borradores o recibir
retroalimentacion, destacandose las frecuencias "A veces" (37,4 %) y
"Frecuentemente" (29,7 %). Este hallazgo es consistente con lo planteado por
Salas Acuia et al. (2023), quienes sostienen que ChatGPT constituye un recurso
valioso para la revision de textos académicos, una fase critica del proceso de
escritura que tradicionalmente presenta dificultades para el estudiantado.

Segun los autores, la utilidad de la herramienta radica en su capacidad para
ofrecer sugerencias de mejora en la redaccion y organizacion de ideas, lo que
coincide con la percepcion de los encuestados de utilizarla para fortalecer la
calidad de sus trabajos. No obstante, Salas-Acufa y Amador-Solano (2023)
enfatizan que este uso debe realizarse bajo una estricta supervision humana, ya
que la revision es un proceso reflexivo que no debe delegarse totalmente a la
inteligencia artificial. En este sentido, la regularidad en el uso reportada en este
estudio (67 %) sugiere que los estudiantes estan adoptando a ChatGPT como
un "companero de escritura" que facilita la deteccion de errores y el pulido de
borradores, optimizando asi la entrega final de sus productos académicos.

Los resultados de la presente investigacion muestran una tendencia favorable
hacia la integridad académica, ya que solo una minima fraccién de los
estudiantes utiliza ChatGPT para la elaboracion completa de trabajos. El hecho
de que el 1,6 % indique que "nunca" lo ha hecho y un 17,2 % senale que ocurre
"rara vez", refuerza la idea de que la herramienta se percibe predominantemente
como un soporte y no como un reemplazo de la autoria. Esta diferenciacion es
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analizada por Arbulu y Falla (2025), quienes sostienen que el uso de Chatgpt en
el entorno universitario surge a menudo como una respuesta a las carencias en
las habilidades de redaccion académica.

Segun los autores, aunque existe el riesgo de que Chatgpt sea utilizada de forma
inadecuada, su funcion principal parece centrarse en ayudar al estudiante a
superar el "bloqueo del escritor" y a estructurar ideas que ya posee. En este
sentido, la baja prevalencia de la sustitucién del esfuerzo propio detectada en
este estudio sugiere que los alumnos estan logrando un equilibrio entre la
asistencia tecnologica y su responsabilidad intelectual.

Los resultados evidencian que una proporcion considerable de estudiantes (37,7
%) afirma no utilizar ChatGPT para resolver actividades académicas sin un
analisis previo individual, lo que sugiere la presencia de practicas autonomas y
un uso relativamente reflexivo de la herramienta. No obstante, el 9,0 % manifesto
hacerlo con frecuencia, lo que indica que existe un grupo minoritario que podria
estar recurriendo a la inteligencia artificial como sustituto del procesamiento
cognitivo propio en determinadas tareas académicas.

Esta dualidad en los patrones de uso coincide con lo reportado por Abbas, Jam
y Khan (2024), quienes sefalan que, aunque los estudiantes reconocen el
potencial de la inteligencia artificial como apoyo académico, también se
identifican riesgos asociados a su utilizacién acritica. En particular, los autores
advierten que el uso automatizado de herramientas generativas sin una
mediacion reflexiva puede afectar el desarrollo de habilidades de analisis y
evaluacion independiente, generando diferencias en la manera en que los
estudiantes integran estratégicamente la tecnologia en sus procesos de
aprendizaje.

En comparacion con los hallazgos reportados por Sanchez (2023), donde se
evidencié una baja dependencia de la herramienta (solo el 4 % manifesté una
alta dependencia), los resultados del presente estudio muestran una tendencia
similar en términos de autonomia académica, aunque con matices importantes.
En esta investigacion, la mayor proporcion de estudiantes (40,1 %) indicé que
rara vez depende de ChatGPT, mientras que unicamente el 8,1 % senald una
dependencia frecuente o constante, o que sugiere que, a pesar de un posible
mayor contacto con la herramienta, su uso continua siendo principalmente
complementario y no sustitutivo del trabajo académico.

Asimismo, el 25,4 % que recurre a la herramienta de manera ocasional refuerza
la idea de un patrén de uso moderado, coherente con la literatura previa que
describe a ChatGPT como un apoyo puntual mas que como un recurso central
en el aprendizaje. En consecuencia, ambos estudios coinciden en que, aunque
la presencia de la herramienta es cada vez mas visible en el contexto
universitario, los estudiantes mantienen niveles relativamente bajos de
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dependencia, lo que podria interpretarse como un indicio de uso estratégico y
critico mas que de sustitucion de procesos cognitivos.

Los resultados muestran que una proporcion ampliamente mayoritaria de
estudiantes manifiesta no presentar dificultades para explicar con sus propias
palabras un trabajo académico elaborado con el apoyo de ChatGPT. El hecho
de que el 38,5 % indique que “Nunca” experimenta esta limitacion, sumado al
34,4 % que sefala que ocurre “Rara vez”, sugiere que, para la mayoria, la
herramienta no sustituye completamente el proceso de comprension, sino que
actua como un recurso de apoyo dentro de la construccion del producto
académico. Esta tendencia podria interpretarse como un indicio de apropiacion
cognitiva, en tanto los estudiantes logran reformular y comunicar los contenidos
generados sin evidenciar una ruptura en la claridad discursiva posterior a su uso.

Este hallazgo se encuentra en consonancia con la revision sistematica realizada
por Albadarin et al. (2024), quienes identifican que una de las funciones mas
frecuentes de ChatGPT en educacion superior es el apoyo en el parafraseo,
sintesis y estructuracién de textos académicos. Segun los autores, cuando la
herramienta es utilizada de manera estratégica, puede facilitar la reorganizacion
de la informacion y su posterior reformulacion en el discurso propio del
estudiante. No obstante, también advierten que la calidad de esta apropiacion
depende del grado de involucramiento cognitivo del usuario, o que implica que
la capacidad de explicar con palabras propias no es un efecto automatico del uso
de la herramienta, sino el resultado de una interaccién reflexiva con el contenido
generado.

Los resultados evidencian que una mayoria significativa de estudiantes (77 %)
manifiesta que siempre o frecuentemente logra argumentar y explicar con sus
propias palabras los contenidos académicos aun cuando utiliza ChatGPT como
apoyo. Este hallazgo sugiere que, en términos generales, la herramienta no
estaria desplazando completamente el procesamiento cognitivo del estudiante,
sino funcionando como un recurso complementario dentro del proceso de
construccion del conocimiento. La alta proporcion de respuestas positivas podria
interpretarse como un indicador de integracién funcional de la inteligencia
artificial en las dinamicas de aprendizaje, sin que ello implique necesariamente
una pérdida de capacidad argumentativa.

En estalinea, la literatura reciente sefiala que el uso de herramientas generativas
puede contribuir a la clarificacion y estructuracién de contenidos cuando el
estudiante mantiene un rol activo en el proceso de elaboracion académica.
Sallam (2023) destaca que el potencial educativo de ChatGPT depende del
grado de participacion critica del usuario, advirtiendo que sus beneficios se
materializan cuando se utiliza como apoyo para la comprensién y no como
reemplazo del razonamiento propio. De este modo, la capacidad de explicar con
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palabras propias no se ve necesariamente afectada por el uso de la herramienta,
sino condicionada por la forma en que se integra en el proceso de aprendizaje.

Los resultados evidencian que una mayoria significativa de estudiantes (73,8 %)
manifiesta estar de acuerdo o totalmente de acuerdo en que dispone de los
dispositivos y la conectividad necesarios para utilizar ChatGPT con fines
académicos. Este hallazgo sugiere que, en el contexto analizado, las
condiciones materiales basicas para el uso de herramientas de inteligencia
artificial se encuentran mayoritariamente garantizadas, lo que favorece su
integracion en las dinamicas de aprendizaje universitario.

En este sentido, Labadze et al., (2023) destacan que el uso efectivo de
herramientas basadas en inteligencia artificial en educacion superior depende no
solo de su potencial funcional, sino también del acceso a dispositivos y
conectividad estable que permitan una interaccion continua y significativa con la
tecnologia. Desde esta perspectiva, la percepcion positiva reportada por los
estudiantes podria interpretarse como un entorno favorable para la adopcién
académica de ChatGPT, desplazando el foco del debate desde la disponibilidad
tecnologica hacia la calidad, profundidad y sentido pedagogico de su utilizacion.

Los resultados muestran que una mayoria significativa de estudiantes (62,3 %)
se percibe como capaz o muy capaz de formular prompts claros y precisos, lo
que sugiere un nivel de familiaridad relativamente avanzado con la dinamica de
interaccién propia de los sistemas de inteligencia artificial generativa. Esta
autopercepcion podria interpretarse como un indicador emergente de
alfabetizacion en el uso de IA, en la medida en que la calidad de las respuestas
generadas por herramientas como ChatGPT esta directamente condicionada por
la claridad, especificidad y estructura de las instrucciones proporcionadas por el
usuario.

En este sentido, investigaciones recientes sostienen que la eficacia pedagogica
de ChatGPT depende en gran medida de la competencia del estudiante para
formular solicitudes adecuadas, ya que prompts ambiguos o poco estructurados
tienden a generar respuestas menos pertinentes o superficiales (Lo, 2023). Por
tanto, el predominio de estudiantes que se consideran capaces de estructurar
sus solicitudes podria constituir un factor clave para el aprovechamiento
académico de la herramienta, mientras que el 31,1 % que se percibe como
moderadamente competente refleja la existencia de un margen de mejora en el
desarrollo de habilidades especificas para la interaccion estratégica con
sistemas de |A.

Los resultados evidencian que el 70,5 % de los estudiantes percibe poseer un
nivel alto o muy alto de conocimientos sobre el uso ético de ChatGPT, lo que
refleja una autovaloracion positiva respecto a su preparacion para emplear la
herramienta de manera responsable en el ambito académico. Esta percepcion

Horizon Nexus Journal | Vol.04 | Nim 01 | Ene — Mar| 2026 | www.horizonnexusjournal.editorialdoso.com



Horizon Nexus Journal

sugiere que una parte considerable del estudiantado reconoce la importancia de
principios como la honestidad académica, la atribucién adecuada de fuentes y la
reflexion critica sobre los limites del uso de la inteligencia artificial.

En este sentido, la literatura reciente enfatiza que el uso responsable de
herramientas generativas requiere no solo habilidades técnicas, sino también
comprension de los riesgos asociados a la desinformacion, el plagio y la
dependencia tecnoldgica. Mhlanga (2023) sostiene que la integracion ética de
ChatGPT en la educacion superior demanda una alfabetizacion en inteligencia
artificial que permita a los estudiantes discernir entre apoyo legitimo y sustitucion
indebida del razonamiento propio. Desde esta perspectiva, el alto porcentaje
reportado en el estudio podria interpretarse como un indicador favorable de
conciencia ética, aunque su efectividad practica dependera de la coherencia
entre dicha percepcion y las conductas reales en el contexto académico.

Los resultados evidencian que el nivel de integraciéon pedagogica de ChatGPT
no se limita a un uso instrumental aislado, sino que se inserta estratégicamente
en las distintas fases del proceso didactico. Los docentes entrevistados
describen su utilizacion principalmente en la planificacion académica, la
actualizacion de contenidos cientificos y el disefio de instrumentos de
evaluacion, asi como en la creacion de materiales didacticos contextualizados,
por ejemplo, casos clinicos simulados en el ambito de la salud. Esta apropiacion
revela una comprension funcional de la herramienta como recurso de apoyo a la
mediacion pedagodgica. En coherencia con estos hallazgos, Dickey y Bejarano
(2023) sostienen que los marcos de trabajo con inteligencia artificial generativa
pueden integrarse en la planificacion educativa y en la produccién de materiales
didacticos sin comprometer el rigor académico, siempre que su uso esté alineado
con objetivos formativos claros.

No obstante, junto a esta integracion estratégica emerge una marcada
preocupacion por los riesgos asociados a la integridad académica. Los discursos
docentes subrayan la presencia de plagio encubierto, la entrega de trabajos cuya
elaboracién no esta acompanada de comprensién genuina y la proliferacion de
textos homogéneos carentes de voz propia. Asimismo, se advierte sobre la
generacion de informacion inexacta o referencias inexistentes, fendmeno que
compromete la credibilidad académica. Estos hallazgos se alinean con lo
planteado por Lund et al. (2025), quienes advierten que el uso de herramientas
de IA generativa en la escritura académica introduce tensiones en torno a la
autoria y la responsabilidad intelectual, incrementando los riesgos para la
integridad académica cuando no existe una mediacién critica adecuada.

En relacion con la transformacion del rol docente, las entrevistas revelan una
reconfiguracion significativa de la funciéon profesoral. El docente deja de
concebirse exclusivamente como transmisor de contenidos para asumirse como
orientador, facilitador y mediador ético del aprendizaje. En este nuevo escenario,
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adquiere centralidad la ensefianza del uso critico y responsable de la inteligencia
artificial, asi como el desarrollo de competencias para la validacion y
contrastacion de la informacion generada por estos sistemas. Este hallazgo
coincide con Crompton y Burke (2023), quienes sefalan que la incorporacion de
tecnologias emergentes en educacién superior exige una redefinicion del rol
docente hacia funciones de guia del aprendizaje y promotor del pensamiento
critico en entornos digitales.

En cuanto al tipo de uso didactico de ChatGPT, los testimonios indican que la
herramienta cumple una funcion de apoyo cognitivo, particularmente en la
generacion y organizacion de ideas, la sintesis de literatura académica extensa
y el disefio de protocolos o guias clinicas. Ademas, se reconoce su potencial en
la adaptacion curricular para estudiantes con necesidades educativas
especificas, lo que sugiere un valor inclusivo en la personalizacion del
aprendizaje. Este resultado se vincula con lo sefialado por Sanz-Tejeda et al.
(2026), quienes destacan que los sistemas de |A generativa pueden contribuir a
la estructuracion de contenidos complejos y a la personalizacién de experiencias
educativas, favoreciendo enfoques mas flexibles e inclusivos.

Finalmente, la actitud docente frente al impacto de ChatGPT en el aprendizaje
se configura como predominantemente cautelosa-positiva. La herramienta es
concebida como una aliada estratégica cuando su implementacion se encuentra
mediada por criterios éticos y pedagdgicos sélidos. Sin embargo, persiste una
preocupacion relevante en torno a la posible disminucion del pensamiento critico
y la autonomia académica cuando la IA sustituye el juicio propio del estudiante.
En consonancia con ello, Muiioz Martinez et al. (2025) sostienen que, si bien la
inteligencia artificial generativa puede aportar beneficios instrumentales al
proceso educativo, su integracién acritica puede limitar el desarrollo del
pensamiento autbnomo y fomentar formas de dependencia académica.

5. Conclusiones

El estudio permitid identificar que el uso de ChatGPT entre estudiantes
universitarios se encuentra ampliamente extendido y se caracteriza
principalmente por un empleo moderado orientado al apoyo académico. Los
resultados evidencian que la herramienta es utilizada principalmente para la
generacion de ideas, busqueda de informacion, comprension de contenidos y
mejora de la redaccion de trabajos académicos, lo que refleja su integracion
como recurso complementario dentro de las estrategias de estudio del
alumnado.

Desde la perspectiva pedagodgica, se evidencia que ChatGPT esta generando
transformaciones en las dinamicas del proceso de ensefianza-aprendizaje, tanto
para estudiantes como para docentes. Los profesores reconocen su potencial
como herramienta de apoyo para la planificacion didactica, la generacion de
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materiales educativos y la actualizaciéon de contenidos; sin embargo, también
manifiestan preocupaciones relacionadas con la integridad académica, la
verificacion de la informacién y la pérdida de la voz propia del estudiante en la
produccion escrita.

Asimismo, los resultados muestran que, aunque la mayoria de los estudiantes
manifiesta mantener la capacidad de explicar y argumentar con sus propias
palabras los contenidos elaborados con apoyo de ChatGPT, existe un grupo
minoritario que reconoce utilizar la herramienta para resolver actividades
académicas sin un analisis previo individual. Este comportamiento evidencia
manifestaciones incipientes de dependencia académica, las cuales podrian
afectar el desarrollo del pensamiento critico y la autonomia del aprendizaje si no
se promueve una mediacidon pedagogica adecuada.

En sintesis, se concluye que ChatGPT no constituye por si mismo un factor de
deterioro del aprendizaje, sino una herramienta cuyo impacto depende de la
manera en que es utilizada dentro del proceso formativo. Cuando se emplea de
forma estratégica y reflexiva, puede potenciar el aprendizaje y apoyar la
construccion del conocimiento; sin embargo, su uso como sustituto del
razonamiento propio representa un riesgo pedagdgico que exige orientaciones
educativas claras para su integracion responsable en la educacion superior.

6. Recomendaciones

En primer lugar, se recomienda que las instituciones de educacion superior
incorporen programas de alfabetizacion en inteligencia artificial dentro de sus
planes formativos, con el propdsito de desarrollar en los estudiantes
competencias criticas, éticas y metacognitivas que orienten el uso responsable
de herramientas como ChatGPT en el ambito académico.

En segundo lugar, se sugiere que el profesorado replantee las estrategias de
evaluacion, incorporando metodologias que prioricen la argumentacion, la
defensa oral, el analisis critico, la resolucién de problemas contextualizados y la
produccion académica reflexiva. Estas estrategias pueden contribuir a fortalecer
la autonomia intelectual del estudiante y a prevenir posibles formas de
dependencia tecnolodgica.

Finalmente, se recomienda que las instituciones educativas establezcan
lineamientos y politicas claras sobre el uso académico de la inteligencia artificial,
orientadas no solo a regular su empleo, sino también a promover su integracion
pedagdgica responsable, garantizando el desarrollo del pensamiento critico, la
integridad académica y la formacién integral del estudiante universitario.
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