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Resumen: El estudio tuvo como objetivo analizar la incidencia de la teoria
tridimensional de la contabilidad en el desempefio financiero de los grandes
contribuyentes de la provincia de Manabi, evaluando las dimensiones
econdmica, social y ambiental reflejadas en la informacion corporativa y
financiera empresarial. El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo,
con andlisis documental, disefio mixto concurrente, alcance descriptivo y
documental, disefio no experimental y corte transversal. La poblacion estuvo
conformada por catorce grandes contribuyentes reconocidos por el Servicio
de Rentas Internas del Ecuador, aplicandose un disefio censal. La
informacion fue recopilada mediante revision documental de informacion
empresarial correspondiente a los periodos 2022-2024. Para el analisis se
utilizaron herramientas como Excel, aplicando estadistica descriptiva. Los
resultados evidenciaron mejoras en los indicadores financieros,
especialmente en la liquidez corriente, el ROA y la disminucién del nivel de
endeudamiento en 2024. Se identificé un elevado cumplimiento declarado en
las dimensiones ambiental y social; sin embargo, gran parte de esta
informacion presenta limitaciones de respaldo documental y divulgacién
estructurada. Concluyendo que la teoria tridimensional de la contabilidad
constituye un marco relevante para evaluar integralmente el desempefio
organizacional; no obstante, su aplicacion practica continta siendo parcial y
predominantemente enfocada en la dimension econémica.

Palabras clave: Contabilidad tridimensional, sostenibilidad empresarial,
desemperio financiero, contabilidad ambiental, contabilidad social.

Abstract: The study aimed to analyze the impact of the three-dimensional
accounting theory on the financial performance of large taxpayers in the
province of Manabi, evaluating the economic, social, and environmental
dimensions reflected in corporate and financial information. The study
employed a quantitative approach, using document analysis, a concurrent
mixed-methods design, a descriptive and documentary scope, a non-
experimental design, and a cross-sectional approach. The population
consisted of fourteen large taxpayers recognized by the Internal Revenue
Service of Ecuador, and a census design was applied. Information was
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collected through a review of business information for the periods 2022-2024.
Tools such as Excel were used for the analysis, applying descriptive
statistics. The results showed improvements in financial indicators,
particularly in current liquidity, ROA, and a decrease in the level of
indebtedness in 2024. A high level of reported compliance was identified in
the environmental and social dimensions; however, much of this information
has limitations in supporting documentation and structured disclosure. In
conclusion, the three-dimensional theory of accounting constitutes a relevant
framework for comprehensively evaluating organizational performance;
however, its practical application continues to be partial and predominantly
focused on the economic dimension.

Keywords: Three-dimensional accounting, corporate sustainability, financial

performance, environmental accounting, social accounting

1. Introduccioén

La evolucion de la contabilidad responde a la necesidad de representar de manera mas
completa el desempeno de las organizaciones; aunque el enfoque tradicional continta
siendo esencial para medir la situacion financiera, la rentabilidad y la capacidad de pago,
resulta insuficiente cuando se pretende comprender los efectos que la actividad
empresarial genera sobre la sociedad y el ambiente. En este contexto Guzman y
Guzman (2023), la contabilidad tridimensional amplia el campo de analisis al integrar
informacion econdmica, social y ambiental, ofreciendo una visién orientada a la
sostenibilidad, la responsabilidad corporativa y la toma de decisiones de los distintos
grupos de interés, coincidiendo ademas con De Oliveira et al. (2025).

La teoria tridimensional de la contabilidad comprende tres dimensiones autbnomas,
pero interrelacionadas. La dimensién financiera, basados en Alburqueque et al. (2024)
registra y comunica los hechos que afectan los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y
gastos, y permite evaluar indicadores como liquidez, rentabilidad y endeudamiento; la
dimensién ambiental segun Figueroa y Garciduenas (2025) y Galarraga (2024),
identifica los costos, inversiones e impactos vinculados con el uso de energia y agua, la
generacion de residuos, las emisiones y las acciones de mitigacion. Por su parte, la
dimensioén social de acuerdo a Sader et al. (2022) examina los efectos de la organizacién
sobre trabajadores y comunidades, considerando empleo, igualdad, seguridad laboral,
capacitacion y contribucién al desarrollo local. Su integracion permite valorar el
desempeno empresarial mas alla de los resultados monetarios.

La literatura internacional advierte que los modelos contables centrados exclusivamente
en informacién financiera no reflejan de forma suficiente los riesgos y oportunidades
asociados con la sostenibilidad. Estudios como el de Sinforoso et al. (2021), Macias y
Chavez (2021) y Sanchez et al. (2024) destacan la importancia de incorporar
indicadores sociales y ambientales en los sistemas de informacién y en los reportes
corporativos; no obstante, una parte importante de la evidencia disponible se concentra
en empresas que cotizan en mercados internacionales o en economias con sistemas de
divulgacién mas desarrollados, como indica Chamorro (2025), por lo que todavia existen
limitaciones para comprender la aplicacién practica de este enfoque en el contexto
latinoamericano.
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En Ecuador, las investigaciones sobre contabilidad tridimensional han aumentado,
especialmente en pequefas y medianas empresas de los sectores agricola y turistico.
Cando (2021) reconoce este enfoque como una herramienta de control aplicable a la
realidad econdémica, social y ambiental de las organizaciones; Monar et al. (2024) lo
analizan en pymes agricolas, mientras que Parraga et al. (2025) validan su pertinencia
para evaluar la sostenibilidad de pymes turisticas de Manabi. Asimismo, Alonzo (2025)
y Chamorro et al. (2023), sefialan que los sistemas contables deben adaptarse para
conectar los reportes financieros y no financieros. Sin embargo, son escasos los
estudios empiricos dirigidos a empresas de alta relevancia econémica y tributaria, como
los grandes contribuyentes.

Esta ausencia de evidencia adquiere importancia en la provincia de Manabi, donde los
grandes contribuyentes concentran operaciones capaces de producir efectos
financieros, laborales y ambientales significativos. Aunque estas empresas presentan
estados financieros, notas explicativas e informacion corporativa, no siempre se observa
una incorporacion sistematica, verificable y comparable de los componentes social y
ambiental; ademas, la predominancia de la dimensién econdmica, segun Munoz (2020)
y Vargas et al. (2024), limita la evaluacién integral de su gestion y dificulta establecer si
las practicas declaradas de sostenibilidad cuentan con respaldo documental y se
relacionan con la evolucion de su desempefio financiero.

El problema de investigacion se centra, por tanto, en la brecha existente entre el
desarrollo conceptual de la contabilidad tridimensional y su aplicacion real en los
reportes de los grandes contribuyentes de Manabi. A partir de ello se formula la siguiente
pregunta: ;de qué manera la aplicacion de la contabilidad tridimensional incide en el
desempenio financiero de los grandes contribuyentes de la provincia de Manabi? Como
hipbtesis descriptiva se plantea que su aplicacion es parcial, debido a que la dimension
econdmica presenta mayor consolidacion, mientras las dimensiones social y ambiental
muestran limitaciones en la evidencia documental y en la divulgacién estructurada.

En consecuencia, el objetivo central de esta investigacion es analizar la incidencia de la
teoria tridimensional de la contabilidad en el desempefo financiero de los grandes
contribuyentes de la provincia de Manabi, mediante la evaluacién de las dimensiones
economica, social y ambiental reflejadas en su informacion financiera y corporativa. Para
alcanzarlo, se identifican los componentes de cada dimensién, se compara el nivel de
aplicacion tridimensional con el comportamiento de los indicadores financieros y se
examinan las principales limitaciones de divulgacion social y ambiental. Con ello se
busca aportar evidencia local que fortalezca la gestién empresarial y favorezca reportes
contables mas integrales, transparentes y alineados con las actuales exigencias de
sostenibilidad.

2. Materiales y Métodos
Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo y una modalidad documental,
debido a que utilizé6 datos numéricos extraidos de estados financieros y evidencias
registradas en informes corporativos. Su alcance fue descriptivo-comparativo, orientado
a caracterizar el nivel de aplicacion de la contabilidad tridimensional y a examinar el
comportamiento de los indicadores financieros durante 2022-2024; se adoptd un disefio
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no experimental, ya que las variables no fueron manipuladas, y un corte retrospectivo,
porque se analizaron documentos correspondientes a periodos contables ya concluidos.

Variables y criterios de analisis

La variable independiente fue el nivel de aplicacién de la contabilidad tridimensional,
operacionalizada mediante la presencia de informacién econdmica, ambiental y social
en los documentos empresariales. La dimension econémica se examiné a traves de los
estados financieros y de los indicadores de liquidez, rentabilidad y endeudamiento. La
dimensién ambiental incluyé politicas, gestién de residuos, energia, agua, emisiones y
revelaciones en notas a los estados financieros. La dimensién social considero politicas
de responsabilidad social, contratacion e igualdad laboral, programas comunitarios,
provisiones sociales, salud y seguridad laboral y divulgacién de informacion social.

La variable dependiente fue el desempefio financiero, evaluado mediante razon
corriente, prueba acida, margen neto, rendimiento sobre los activos (ROA), rendimiento
sobre el patrimonio (ROE) y nivel de endeudamiento. Debido al caracter descriptivo y
documental del estudio, la incidencia se interpretd a partir de la comparacion temporal
de estos indicadores y de su contraste con el nivel de incorporacién de las dimensiones
social y ambiental; por tanto, los resultados no establecen una relacién causal directa.

Poblacién y unidades de estudio

La poblacion estuvo constituida por catorce empresas domiciliadas en la provincia de
Manabi y reconocidas como grandes contribuyentes por el Servicio de Rentas Internas
del Ecuador a la fecha del estudio. Se examiné el 100% de las unidades identificadas,
por lo que se aplicé un disefio censal y no fue necesario seleccionar una muestra.

Técnica, fuentes e instrumento de recoleccion

La técnica utilizada fue el analisis documental, las fuentes comprendieron estados de
situacion financiera, estados de resultados, notas explicativas, informes de gerencia e
informacidén corporativa disponible en el Servicio de Rentas Internas y en la
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros. Como instrumento se empled una
matriz estructurada en tres bloques: informacion financiera, evidencia ambiental y
evidencia social. Para cada criterio se registrd la existencia o ausencia de respaldo
documental, la fuente consultada, el periodo y las observaciones necesarias para
interpretar el cumplimiento.

Procesamiento y analisis de la informacion

Los datos se organizaron y procesaron en Microsoft Excel. El andlisis cuantitativo se
efectu6 mediante estadistica descriptiva, porcentajes de cumplimiento, calculo de
razones financieras y comparaciéon de tendencias entre 2022, 2023 y 2024. La
informacion narrativa se clasificd por categorias previamente definidas para identificar
politicas, programas, inversiones, provisiones y revelaciones vinculadas con las
dimensiones ambiental y social. Posteriormente, se contrastaron los resultados
financieros con la evidencia no financiera para obtener una interpretacion integral del
fenémeno.
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Indicador de Aplicacion Tridimensional

Para sintetizar el nivel de incorporacién de la informacién ambiental y social se construy6
el Indicador de Aplicacion Tridimensional (IAT), determinandose en primer lugar, el
porcentaje de cumplimiento de cada criterio; luego se obtuvo el promedio de la
dimensioén ambiental (IA) y de la dimensién social (IS). El indicador general se determino
mediante la siguiente expresion:

IA+1S
2

IAT =

Para interpretar el resultado se establecieron cinco niveles: muy bajo (0%-20%), bajo
(21%-40%), medio (41%-60%), alto (61%-80%) y muy alto (81%-100%). La dimension
financiera se presentd por separado mediante los indicadores calculados, puesto que
todas las empresas disponian de estados financieros para los periodos examinados.

Confiabilidad y control de calidad documental

La confiabilidad y replicabilidad del proceso se fortalecieron mediante criterios uniformes
de extraccion, revision estandarizada de documentos, doble verificacion de los registros
y validacion cruzada entre estados financieros, notas explicativas e informes
corporativos. Cuando una practica era declarada sin evidencia suficiente, se registro
esta condicion en la matriz para diferenciar el cumplimiento informado del respaldo
documental disponible.

3. Resultados
Desempeiio financiero de los grandes contribuyentes

Como se observa en la tabla 1, la razén corriente pasé de 1,39 en 2022 a 1,26 en 2023
y se recuperd hasta 1,45 en 2024. La prueba acida siguié un comportamiento similar, al
aumentar de 0,74 en 2023 a 0,88 en 2024. Estos resultados demuestran una mejora
reciente en la capacidad conjunta de las empresas para atender obligaciones de corto
plazo, aunque la prueba acida permanecié por debajo de la unidad durante todo el
periodo.

Los indicadores de rentabilidad también presentaron una evolucion favorable. El margen
neto aumentoé de 1,33% en 2022 a 2,40% en 2024 y el ROA creci6 de 2,74% a 4,66%,
lo que evidencia un uso mas eficiente de los activos. EI ROE alcanz6 15,43% en 2023
y se ubicd en 14,77% en 2024, todavia por encima del valor de 2022. Asimismo, el
endeudamiento disminuyd hasta 64,91% en 2024, después de registrar 72,56% en
2023.

Los datos reflejan una recuperacion de la liquidez, una mayor rentabilidad y una
reduccion de la dependencia de recursos ajenos en 2024. Sin embargo, por tratarse de
un estudio descriptivo y documental, esta evolucion no permite atribuir causalidad
directa a la aplicacién de la contabilidad tridimensional; constituye un referente para
contrastar el desempefo econémico con la evidencia social y ambiental identificada.
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Tabla 1

Indicadores financieros de los grandes contribuyentes de Manabi (2022-2024)

Dimension Indicador Férmula / Criterio | 2022 2023 2024

Liquidez Razén corriente | ~ctivo cormiente /1 ¢4 29 | o155 | ¢4 45
Pasivo corriente

(Activo corriente —
Liquidez Prueba acida Inventarios) / $0,81 $0,74 $0,88
Pasivo corriente

Utilidad neta /

1,33% | 2,11% | 2,40%
Ventas

Rentabilidad Margen neto

Rentabilidad ROA Utilidad neta /1 5 740/ | 4 099, | 4.66%
Activos totales

Utilidad neta /

Rentabilidad ROE i . 9,35% | 15,43% | 14,77%
Patrimonio

Endeudamiento Nivel de Pasivototal /| g5 50 | 72 569 | 64.91%
endeudamiento Activo total

Nota: Elaboracion propia a partir de aplicacion de indicadores en estados financieros
bajo NIIF periodos 2022, 2023, 2024

Aplicaciéon de la dimensién ambiental

La tabla 2 muestra un cumplimiento declarado del 100% en la existencia de politicas
ambientales, la gestion de desechos y la gestidn de residuos operativos; no obstante, la
revision evidencio que estas politicas no siempre se presentan de manera explicita en
los informes corporativos, lo que reduce la posibilidad de comprobar su alcance,
responsables, metas y resultados. En la gestion del uso de energia eléctrica el
cumplimiento fue de 71%, y solo una empresa mostré avances hacia la adopcion de la
ISO 50001:2018.

El impacto asociado al uso del agua y la gestion de emisiones alcanzé 86% de
cumplimiento en ambos casos. En contraste, la revelacion ambiental en las notas a los
estados financieros fue de 57%, el porcentaje mas bajo de esta dimension, lo que indica
que varias empresas comunican acciones operativas, pero aun no incorporan la
informacion ambiental de forma sistematica en sus reportes contables.

Por tanto, el principal resultado ambiental no se limita al porcentaje de cumplimiento,
sino a la brecha entre las practicas declaradas y el respaldo documental disponible. La
insuficiente revelacién formal dificulta medir los costos, inversiones y efectos
ambientales, y limita la integracion efectiva de esta dimension en la contabilidad
tridimensional.
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Tabla 2

Indicadores ambientales de los grandes contribuyentes de Manabi (2022-2024)

Di - Indicador / Empresas Empresas Empresas % de
imensién . . que no o
Evidencia | que cumplen totales |cumplimiento
cumplen
Politicas Existencia de
. politicas 14 0 14 100%
ambientales .
ambientales
Gestion Gestion de o
ambiental desechos 14 0 14 100%
Gestion Gestién de
; residuos 14 0 14 100%
ambiental !
operativos
Gestién de
Gestion uso de 10 4 14 71%
ambiental energia
eléctrica
Ges_tlon Impacto en el 12 2 14 86%
ambiental | uso del agua
Gestion Gestion de
: emision de 12 2 14 86%
ambiental
gases
Revelacion Revelacion
ambiental | €" notas a los 8 6 14 57%
EEFF

Nota: Elaboracién propia de acuerdo a evidencia documental reportada por las
empresas analizadas periodos 2022, 2023, 2024

Aplicacién de la dimension social

En la dimension social, la tabla 3 presenta un cumplimiento del 100% en politicas de
responsabilidad social, provisiones sociales, salud y seguridad laboral e informacion
social divulgada. La contrataciéon e igualdad laboral alcanzé 93%; a pesar de estos
resultados, en varios casos las afirmaciones empresariales no estuvieron acompafnadas
de documentos que permitieran verificar procedimientos, metas o resultados,
especialmente en politicas sociales y seguridad laboral.

Los programas sociales registraron 79%, el valor mas bajo de esta dimensién, lo que
evidencia diferencias en la ejecucion de iniciativas dirigidas a la comunidad, resultado
que contrasta con el alto cumplimiento de las obligaciones y practicas internas, y sugiere
que el compromiso social externo no se desarrolla de manera homogénea entre las
empresas analizadas.

En términos generales, la dimension social muestra una presencia elevada en la
informacidén corporativa, pero todavia requiere mayor trazabilidad documental; la
incorporacién de indicadores verificables sobre beneficiarios, recursos invertidos y
resultados permitiria valorar con mayor precision el impacto social y reducir la distancia
entre el cumplimiento declarado y el desempefio demostrado
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Tabla 3

Indicadores sociales de los grandes contribuyentes de Manabi (2022-2024)

Di ‘. Indicador / Empresas | Empresas Empresas % de
imension . . que que no .
Evidencia totales |cumplimiento
cumplen cumplen
Politicas Politicas de
. responsabilidad 14 0 14 100%
sociales .
social
Gestion Contratacion e
. igualdad 13 1 14 93%
social
laboral
Gestllon Programas 11 3 14 79%
social sociales
Gest_lon Prow_smnes 14 0 14 100%
social sociales
s Salud y
Gestion seguridad 14 0 14 100%
social
laboral
Revelacién Informacion
. social 14 0 14 100%
social .
divulgada

Nota: Elaboracién propia de acuerdo a cumplimiento declarado y evidencia disponible
en informes corporativos periodos 2022, 2023, 2024

Nivel de aplicaciéon de la contabilidad tridimensional

Figura 1

Representacion radar del nivel de aplicacion de la contabilidad tridimensional

Social

Financiero
100%

Ambiental

Nota: La dimensién financiera presenta 100% de aplicacion, la dimensién ambiental
85,71% y la dimensién social 95,33%, de acuerdo con los promedios calculados en el

estudio.
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La dimension financiera presentd 100% de disponibilidad de informacion (todas las
empresas presentan), mientras que el promedio ambiental fue 85,71% y el social
95,33%. Al aplicar la formula establecida, el IAT alcanzé 90,52%, correspondiente a un
nivel muy alto; no obstante, este resultado debe interpretarse junto con las
observaciones documentales, pues una parte del cumplimiento social y ambiental se
sustentd en declaraciones corporativas sin evidencia suficiente o sin revelacion
estructurada en los estados financieros.

IA+1S
IAT = ———
2
85,71 + 95,33
IAT = ———
2
181,04
IAT = >

IAT = 90,52%
4. Discusion
Desempeiio financiero y alcance de la incidencia

La mejora de la liquidez corriente, el crecimiento del ROA y la reduccion del
endeudamiento en 2024 evidencian una evolucion favorable del desempefio financiero
de los grandes contribuyentes; estos hallazgos guardan relacion con lo planteado por
Mejia et al. (2025) y Sader et al. (2022), quienes sostienen que una vision contable
multidimensional puede ampliar la informacion disponible para la toma de decisiones y
favorecer la sostenibilidad organizacional. La recuperacion observada sugiere una
gestion mas equilibrada entre rentabilidad, liquidez y riesgo financiero.

Sin embargo, los resultados no demuestran que dicha evolucién sea consecuencia
directa de la contabilidad tridimensional, tal como advierten Gallego et al. (2025), el
desempeno puede estar condicionado por el tamano empresarial, el acceso a
financiamiento, las caracteristicas sectoriales y las exigencias de los organismos de
control; por ello, la incidencia identificada debe entenderse como una asociacion
descriptiva entre el comportamiento financiero y el nivel de informacion social y
ambiental, no como una relacién causal comprobada. Esta precisién es coherente con
el disefio documental y constituye una limitacion central del estudio.

Dimensién ambiental y brecha de divulgacion

El alto cumplimiento ambiental declarado contrasta con la reducida evidencia
documental y con el 57% de revelacion en notas a los estados financieros, resultado
que coincide con Arriaga et al. (2025) y Gonzalez y Calderdn (2021), quienes sefalan
que numerosas empresas comunican practicas ambientales sin incorporarlas en
sistemas formales de medicion y reporte. De igual manera, Camargo y Chacon (2024)
destacan que la ausencia de modelos estructurados dificulta registrar los costos y
beneficios ambientales y limita su utilidad para la gestion.

En los grandes contribuyentes de Manabi, la brecha se observa principalmente en la
documentacién de politicas, la gestion energética y la comunicaciéon contable de los
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impactos; aunque Sinforoso (2022) relaciona la contabilidad ambiental con resultados
financieros favorables, en este estudio no fue posible aislar ese efecto. La informacién
publica disponible permite reconocer avances operativos, pero no siempre demuestra
metas, inversiones, indicadores comparables o resultados verificables, por lo que, la
dimensién ambiental es la que presenta mayor rezago relativo dentro del enfoque
analizado.

Dimensioén social y alcance del compromiso empresarial

La dimension social obtuvo el promedio mas alto entre los componentes no financieros,
especialmente por la presencia de provisiones sociales, seguridad laboral e informacion
relacionada con el personal, resultado que evidencia que las empresas otorgan mayor
atencion a los aspectos vinculados con obligaciones laborales y gestion interna; no
obstante, el menor cumplimiento de los programas sociales y la falta de respaldo
explicito en algunos criterios muestran que la informacién divulgada todavia no permite
valorar de forma completa el impacto generado en las comunidades.

Los hallazgos son consistentes con Mufoz y Enciso (2021), quienes advierten que la
sostenibilidad social puede limitarse al cumplimiento formal cuando no se integra en la
estrategia empresarial. A su vez, Ospina et al. (2025) sostienen que una contabilidad
multidimensional debe incorporar los efectos sociales y culturales para representar de
manera integral la actuacién de la organizacion; por lo que se requiere pasar de la
declaracién general a indicadores sobre inversion social, beneficiarios, resultados y
continuidad de los programas.

Indicador tridimensional e implicaciones practicas

El IAT de 90,52% ubica la aplicaciéon en un nivel muy alto; sin embargo, la valoracion
numeérica debe interpretarse con cautela, ya que el indicador sintetiza la presencia de
criterios sociales y ambientales, pero no distingue por si solo la calidad, profundidad o
verificabilidad de cada evidencia. Asi, un elevado porcentaje de cumplimiento puede
coexistir con politicas no publicadas, informaciéon narrativa general o revelaciones
insuficientes, lo que confirma la brecha entre la formulacion tedrica de la contabilidad
tridimensional y su incorporacién efectiva en los sistemas contables empresariales.

En términos practicos, las empresas deberian establecer procedimientos para medir,
registrar y divulgar de forma comparable sus costos, inversiones y resultados
ambientales y sociales. Los organismos de control pueden contribuir mediante
lineamientos que reduzcan la dispersion de los reportes no financieros y fortalezcan su
transparencia. Para los profesionales contables, el enfoque representa el desafio de
ampliar el analisis tradicional sin perder fiabilidad ni trazabilidad; ademas, futuras
investigaciones podrian aplicar pruebas correlacionales con datos empresariales
desagregados, incorporar entrevistas y contrastar sectores para estimar con mayor
precision la relaciéon entre sostenibilidad y desempefio financiero.

5. Conclusiones

La contabilidad tridimensional constituye un marco pertinente para evaluar de forma
integral a los grandes contribuyentes de Manabi. Entre 2022 y 2024 se observaron
mejoras en indicadores; sin embargo, el disefio documental no permite atribuirlas
causalmente al enfoque tridimensional. La dimensién econémica contindia consolidada,
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mientras las dimensiones ambiental y social presentan altos porcentajes declarados,
pero con limitaciones de respaldo y revelacion estructurada.

El IAT alcanzé 90,52%, aunque su interpretacion debe considerar la calidad de la
evidencia disponible, por lo que se recomienda formalizar indicadores, registros y
reportes sociales y ambientales que permitan verificar resultados y apoyar decisiones
sostenibles. Estudios posteriores deberian incorporar datos desagregados, entrevistas
y analisis estadisticos que evaluen con mayor precision la relacion con el desempefio
financiero.
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