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Resumen: Este trabajo aborda la problematica existente en la mediciéon de
impacto en los programas y proyectos de vinculacion con la sociedad,
superando enfoques en los productos y actividades, que dirigen hacia la
valoracion de cambios sostenibles en dimensiones ambientales, econémicas,
sociales, académicas e institucionales. La propuesta desarrollada de
indicadores de sostenibilidad en la metodologia de medicién de impacto en
los programas y proyectos de vinculaciéon con la sociedad. La metodologia
emple6 un disefio descriptivo de enfoque mixto en paralelo, aplicando métodos,
técnicas e instrumentos a una poblacién total de 72 profesores que participan
en los programas y proyectos de vinculacion con la sociedad. Los resultados
evidenciaron que persiste una limitacion critica, ausencia de mecanismos
objetivos y estandarizados para medir de manera efectiva el nivel de impacto
en las areas de intervencion. Esto orientd la incorporacion de indicadores con
perspectivas adaptativas y multidimensionales, con las practicas
internacionales mas destacadas y con los ODS. La creacion y validaciéon de
indicadores se considera de gran relevancia al posibilitar una medicion
integral del impacto en el ambito sostenible de las intervenciones
universitarias, lo cual va mas alla de la visién unidimensional convencional y
favorece a las circunstancias locales y los requerimientos de los actores
implicados.

vinculacién; sostenibilidad; valoracion;

Palabras clave: Indicadores;

metodologia

Abstract: This study addresses the existing challenges in measuring impact
in outreach programs and projects linked to society, moving beyond
approaches focused on outputs and activities toward the assessment of
sustainable changes across environmental, economic, social, academic, and
institutional dimensions. The proposal involves the development of
sustainability indicators within a methodology for impact measurement in
outreach programs and projects. The methodology employed a descriptive
design with a parallel mixed-methods approach, applying methods,
techniques, and instruments to a total population of 72 professors involved in
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1. Introduccion

outreach programs and projects. The results revealed a critical limitation: the
absence of objective and standardized mechanisms to effectively measure
the level of impact in intervention areas. This finding guided the incorporation
of indicators with adaptive and multidimensional perspectives, aligned with
leading international practices and the ODS. The creation and validation of
these indicators are considered highly relevant, as they enable a
comprehensive measurement of impact within the framework of sustainability
in university interventions. This approach goes beyond the conventional
unidimensional perspective and is better suited to local contexts and the
needs of the stakeholders involved.

Keywords Indicators, linkage, impact, sustainability, valuation, methodology

Un desafio importante para la educacién superior hoy en dia es cdmo evaluar el impacto
de las iniciativas de extension universitaria (Glenn et al., 2025), ya que las instituciones
deben demostrar el impacto social que generan en el mundo. Dado que no existe una
forma universal de medir esto, y dado que cada proyecto tiene sus propios objetivos y
contexto, existen diversas maneras de evaluar los proyectos de extension universitaria
(Ferda y Galamser, 2021).

Las evaluaciones de impacto global (EIG) presentan una dificultad significativa para
evaluar cambios intangibles en tres areas basicas de impacto: comunidades o territorios,
estudiantes o personal académico, y la universidad institucional. La evolucién global de
las evaluaciones ha transitado desde relaciones de evaluacion basicas hacia marcos de
evaluacion distintos, diversos y comparables que miden resultados sociales,
econdmicos, ambientales y culturales (Palinkas et al., 2025).

El sistema educativo ecuatoriano ha experimentado numerosos cambios, enfocados en
mejorar la calidad general de la educacién. Un aumento del 112,7% en las inversiones
realizadas por las universidades durante el periodo 2007-2016 demuestra el
compromiso del gobierno con la educacion superior (Rojas et al., 2019). La educacion
superior en Ecuador se divide en tres areas principales: docencia, investigacion y
servicios a la comunidad; las tres deben trabajar juntas y alineadas para satisfacer las
necesidades de la sociedad (Orozco et al., 2019). Por lo que, evaluar el impacto de
proyectos de vinculacion va mas alla de contabilizar actividades; busca valorar
transformaciones sostenibles en la comunidad y la universidad (Robalino y Aguilar,
2022).

En este contexto, la universidades y escuelas politécnicas combinan enfoques
regulatorios nacionales con técnicas académicas de evaluacion de impacto que
demuestran resultados positivos (Corrales y Andrade, 2021). La Universidad Catdlica
de Cuenca reportd, a nivel general, que, en los proyectos de vinculacién ejecutados,
que el 66 % de los beneficiarios experimentd un incremento en su calidad de vida. No
obstante, la institucion no dispone de una guia formal para la medicion del impacto
basada en parametros estandarizados; en su lugar, emplea indicadores que se definen
de acuerdo con las caracteristicas especificas de cada proyecto.

De acuerdo a la investigacion realizada por Heredia et al. (2026), la Escuela Politécnica
Nacional, aplica la recopilacion de datos antes, durante y después del desarrollo de los
proyectos, asi como un analisis comparativo del grado de transformacion a nivel social

Horizon Nexus Journal | Vol.04 | Num 03 | Jul —Sep| 2026 | www.horizonnexusjournal.editorialdoso.com



Horizon Nexus Journal

o comunitario. Los reportes indican que, entre 2024 y 2025, hubo mas de 3000
beneficiarios a través de proyectos de vinculacién, lo cual es una manera de evaluar el
impacto comunitario de las acciones, al momento no existe una guia formal de medicion
de impacto propia.

La Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi (ESPAM MFL) ha desarrollado
aproximadamente 80 proyectos de vinculacién, favoreciendo anualmente a mas de 600
beneficiarios directos y, de manera indirecta, a alrededor de 2.400 beneficiarios de
diversas provincias. Ademas, mas de 700 estudiantes participan cada afio en las
distintas fases de ejecucion de estos proyectos. No obstante, persiste una limitacion
critica: la ausencia de mecanismos objetivos y estandarizados que permitan medir de
manera efectiva el nivel de impacto alcanzado en las areas de intervencion.

Se reconoce como fundamental contar con una linea base que permita identificar y
cuantificar de manera objetiva los cambios generados por las intervenciones sociales.
La ausencia de este insumo metodoldgico limita la capacidad de evaluar con precision
los resultados e impactos alcanzados. En consecuencia, se formula el siguiente
problema de investigacion: ¢ Como contribuir al fortalecimiento de la metodologia para
la medicion de impacto en los programas y proyectos de vinculacion con la sociedad de
la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi (ESPAM MFL)?.Y se establece
el objetivo general: Proponer indicadores de sostenibilidad en la metodologia de
evaluacién para la medicién de impacto en los programas y proyectos de vinculacién
con la sociedad.

Como novedad cientifica se presenta una propuesta de indicadores para evaluar el
impacto en los programas y proyectos de vinculacion con la sociedad en la ESPAM MFL,
lo que supone una innovacion cientifica, ya que incorpora perspectivas adaptativas y
multidimensionales, que estan en consonancia con las practicas internacionales mas
destacadas y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Compan et al., 2024). Este
perfeccionamiento implica imaginar y confirmar indicadores que ayudan a evaluar los
impactos en el las dimensiones sociales, econémicos y ambientales de las actividades
universitarias, esto tiene una vision unidimensional tradicional, conforme a las
circunstancias locales y los requerimientos de los actores implicados (Reed et al., 2021).

2. Materiales y Métodos

Esta investigacion abordd una metodologia descriptiva para la mejora de indicadores de
sostenibilidad en la metodologia de evaluacién para la medicién de impacto en los
programas y proyectos de vinculacion con la sociedad en la ESPAM MFL. Se emple6
un enfoque mixto de disefio en paralelo, donde se utilizd diferentes métodos que
brindaron una perspectiva integral del fendmeno, al incluir en la evaluaciéon de las
politicas publicas y los programas sociales tanto datos cualitativos como cuantitativos.

Al considerar la evaluacién del progreso y el calculo de los efectos de los programas de
vinculacién con la sociedad (PVS), es importante tener en cuenta que su propésito es
resolver problemas sostenibles, econémicos y sociales en el entorno territorial de las
universidades. Ademas, en este tipo de proyectos pueden participar agentes de
diferentes tipos: los encargados de la comunidad y la ejecucion (profesores y alumnos),
las entidades que se benefician (individuos, comunidades, organizaciones o empresas
que son destinatarios de las acciones implementadas en los proyectos) y los organismos
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gubernamentales en diversos niveles, que tienen la posibilidad de facilitar el vinculo e
incluso supervisar el proceso (Orozco et al., 2019).

Se emplearon métodos de nivel tedricos, empiricos y matematicos estadisticos.

Entre los métodos de nivel tedrico, se empled el método tedrico descriptivo, lo que
permitié analizar y caracterizar la situacién actual de los indicadores y la evaluacién de
impacto en la actualidad en los programas y proyectos de vinculacién con la sociedad,
identificando sus causas, consecuencias y las intervenciones aplicadas. Este enfoque
fue esencial para contextualizar la situacion actual de los programas y proyectos en
términos de datos estadisticos y variables socioeconémicas, Torosina et al. (2025). Este
método descriptivo se enfocé en definir las propiedades de una poblacién, un fendmeno
0 un contexto especifico, lo cual posibilité recabar informacion exacta acerca de los
elementos que impactan en la problematica, (Moreira, 2024).

Para llevar a cabo este estudio, se utilizaron datos de la Agenda 2030 (ODS, 2015), asi
como metodologias del Banco Internacional de Desarrollo (BID, 2021) y de la Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES, 2021), lo que posibilité analizar el
efecto de los proyectos y programas de vinculacion con la sociedad de la ESPAM MFL.

Otro método tedrico, fue el método bibliografico, cuyo fundamento es la recoleccion y
analisis de datos que provienen de distintas fuentes documentales, posibilité entender
los indicadores y los métodos para evaluar el impacto en los programas de vinculacion
con la sociedad, De Silva et al. (2021). El analisis de documentos facilité la revision de
politicas publicas, antecedentes y programas académicos de extensidn universitaria, lo
que hace posible estructurar el conocimiento existente acerca del impacto social de los
proyectos, (Farnworth et al., 2023).

Entre los métodos empiricos se emplearon el andlisis documental a programas,
proyectos y documentos pertinentes a la vinculacién con la sociedad; una encuesta
cientifica a profesores directores y participantes en los programas y proyectos; vy, la
observacioén a la ejecucion de los proyectos a través de la matriz FODA.

En los métodos matematicos estadisticos, se empled la estadistica descriptiva para en
analisis e interpretacion de resultados, permitiendo una mejor presentacion de los datos
obtenidos.

La poblacion de estudio tomé en consideracion el total 72 profesores que participan en
los programas y proyectos de vinculacion con la sociedad en la ESPAM MFL, de los
cuales 32 son directores de proyectos y delegados de carreras ante la coordinacion de
vinculacién y 30 colaboradores de los mismos y 10 entre autoridades y coordinadores
de diferentes areas. No se aplicé muestra ya que se contd con el total de la poblacion.

3. Resultados
3.1. Analisis FODA

Estado actual de la metodologia que aplica la ESPAM MFL para la evaluacion en la
medicion de impacto de los programas y proyectos de vinculacion con la sociedad

Se hizo un analisis detallado del estado actual de la metodologia para medir los
impactos, con el fin de evaluar los programas y proyectos de vinculacién con la sociedad
que se estan llevando a cabo en la instituciéon. Con tal fin, se realizd una revision
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sistematica de los documentos disponibles de los programas y proyectos, informes de
actividades, evaluaciones previas y politicas institucionales, a fin de identificar
oportunidades de mejora, brechas y patrones recurrentes, con base en enfoques
metodolégicos estructurados (Lindsey et al., 2025).

Adicionalmente, se realiz6é un analisis FODA, de acuerdo a la propuesta de Vargas et
al. (2025), lo cual permitié obtener un diagndstico puntual sobre la situacion actual de la
evaluacion de impacto de los proyectos y programas de vinculacion con la sociedad de
la ESPAM MFL. Este procedimiento permitié estudiar de manera sencilla las fortalezas
y debilidades internas, ayudando a constatar, de forma integral, la realidad del area de
estudio.

A continuacién, se presentan los resultados del analisis FODA.

Tabla 1. Matriz FODA

Fortaleza Oportunidades

Creciente demanda nacional e internacional
de proyectos vinculados a sostenibilidad y
accion climatica.

Alta alineacién con PEDI, PND y Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Fuerte componente de vinculacion comunitariay  Acceso potencial a fondos de cooperacién

participacion social. (FAO, ONG, programas climaticos, GAD).
Integracion efectiva de docencia—investigacion— Fortalecimiento de alianzas publico—
vinculacion. privadas y cooperacion interinstitucional.

Tendencias globales hacia agricultura

Produccion académica superior o igual al estandar : . .
sostenible, reforestacion y educacion

institucional. ambiental.
Debilidades Amenazas
Presupuestos limitados frente al alcance territorial Variabilidad y vulnerabilidad climatica
de intervencion. (sequias, lluvias intensas, plagas).

Infraestructura insuficiente para escalamiento y

sostenibilidad a largo plazo. Posibles recortes presupuestarios publicos.

Dependencia significativa del financiamiento Competencia con sistemas productivos
institucional y del voluntariado estudiantil. convencionales de menor costo.

Limitaciones en gestion administrativa y retrasos  Riesgo de discontinuidad si no se consolida
presupuestarios. institucionalizacién permanente.

Segun el analisis documental que se realizé y que se establece en la matriz FODA,
evidencia que en los tres proyectos tienen efectos importantes en las dimensiones
ambiental, social, académico y econémico, con una fuerte coordinacion institucional y
colaboracién con los ODS. Sin embargo, se identifican brechas estructurales vinculadas,
sobre todo, a restricciones presupuestarias, infraestructura inadecuada y amenazas
externas.

Los resultados muestran que los proyectos pueden ampliar su impacto y convertirse en
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patrones institucionales de vinculo sustentable con el territorio al fortalecer la gestion
financiera, ampliar las alianzas estratégicas y optimizar los procesos de sostenibilidad y
seguimiento, siempre que se manejen apropiadamente las amenazas externas y
debilidades estructurales detectadas.

3.2. Evaluacion estadistica de los modelos

Segun el analisis documental que se realizé y que se establece en la matriz FODA,
evidencia que en los tres proyectos tienen efectos importantes en las dimensiones
ambiental, social, académico y econdémico, con una fuerte coordinacion institucional y
colaboracién con los ODS. Sin embargo, se identifican brechas estructurales vinculadas,
sobre todo, a restricciones presupuestarias, infraestructura inadecuada y amenazas
externas.

Los resultados muestran que los proyectos pueden ampliar su impacto y convertirse en
patrones institucionales de vinculo sustentable con el territorio al fortalecer la gestién
financiera, ampliar las alianzas estratégicas y optimizar los procesos de sostenibilidad y
seguimiento, siempre que se manejen apropiadamente las amenazas externas y
debilidades estructurales detectadas.

Por otro lado, se utilizé el modelo OMP3 (Organizational Project Management Maturity
Model) de acuerdo con lo sugerido por Rodriguez y Marey (2024), que emplea el
cuestionario que aparece en el Apéndice D del OPM3 (2015). Este instrumento original,
que esta compuesto por 151 items dicotomicos, tiene como objetivo medir el grado de
madurez organizacional en la administracion de proyectos. Se eligieron seis items del
cuestionario segun el alcance y el contexto de la investigacion para disefar el
instrumento utilizado. La encuesta fue validada por juicio de expertos y se estructurd
con una escala Likert, segun lo indicado por Canto et al. (2020), para asegurar que su
pertinencia, fiabilidad y consistencia fueran las adecuadas en la medicion.

Figura 1. Analisis de Percepcion sobre los Procesos de Vinculacién con la Sociedad —
ESPAM MFL

35

25

P1 P2
B 1. Completamente en desacuerdo M 2. En desacuerdo M 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
H 4. De acuerdo B 5. Completamente de acuerdo

De acuerdo a los resultados obtenidos en la grafica refleja una tendencia progresiva
hacia la acumulacion de respuestas en los niveles mas altos de la escala Likert (De
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acuerdo y 5 Completamente de acuerdo) a nivel global, especialmente en las preguntas
(P2, P3, P5 y P6), esta tendencia sefala una vision mayormente positiva sobre los
elementos estratégicos y estructurales de la gestién de vinculacion con la sociedad. A
diferencia, de la pregunta (P1) donde mostré una dispersién mas grande y una cantidad
considerable de respuestas en los niveles (De desacuerdo), lo que demostré una mayor
diversidad en la percepcion acerca de la satisfaccion con el proceso actual de gestion.

Desde un enfoque comparativo descriptivo, la grafica mostré una inclinacién de
desplazamiento hacia respuestas positivas cuando las preguntas se vincularon a
propuestas de mejora, innovacion en la metodologia y fortalecimiento estructural (P3,
P5, P6); por otro lado, el grado de satisfaccién con la gestion actual (P1) se expresé
mas diversidad. Este patron indicd que, a pesar de que la gestion actual fue considerada
relativamente positiva, habia un consenso mas amplio acerca de la necesidad de
mejorar en términos organizacionales, metodolégicos y técnicos. En las preguntas
estratégicas, la concentracion de frecuencias en las categorias mas altas sefialada con
una coherencia a nivel institucional y una actitud positiva hacia procesos de mejora
continua.

En términos generales, el analisis comparativo del grafico permitidé concluir que la
muestra de docente encuestada tuvo una actitud proactiva hacia el fortalecimiento
técnico y estructural de la gestion de vinculacion con la sociedad, mostrando mas
acuerdo cuando se traté de sugerencias para mejorar en comparacion con la evaluacién
del estado actual.

3.3. Seleccion y estructura de acciones de los indicadores

Se empled la metodologia del semaforo, que es una herramienta visual y practica que
utiliza los colores de un semaforo estandar para sefalar el estado y avance de los
indicadores de sostenibilidad. Esta metodologia combina la rigurosidad cientifica
necesaria para tomar decisiones estratégicas con la facilidad de interpretacion (BID,
2020).

Tabla 2. Categorizacién Semaforo

Q Alcanzado 275% - 100%
Progreso Parcial 250% - <75%
Q No Alcanzado 0% - <50%

Nota: Fuente (BID, 2020).
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Tabla 4. Estructura de indicadores

Valores de Referencia

Categoria Indicadores s
‘bilidad Claves Definicion ] ]
Sostenibili Rojo Amarillo Verde
Consumo de Aqua Porcentaje de hogares con conexiones
Potable 9 domiciliarias a la red de agua de la 0% - >49% 250% - <75% 275% - 100%

ciudad

Acceso a Eneraia Porcentaje de hogares de la ciudad
9 con conexion legal a fuentes de 0% - >49% 250% - <75% 275% - 100%

Eléctrica , .
energia eléctrica

. . Existencia, monitoreo y cumplimiento . . Monitoreo Monitoreo
Calidad de Aire . : Sin monitoreo .
Ambiental de normas sobre la calidad del aire inconstante frecuente
Contaminacion Existencia de mecanismos normativos . . Monitoreo Monitoreo
o . N . Sin monitoreo .
Acustica para reducir la contaminacion acustica inconstante frecuente
Porcentaje de la poblacion de la ciudad
Residuos Sdlidos  con recoleccion de residuos sélidos al 0% - <50% 250% - <75% 275% - 100%
menos una vez por semana
Agua Residuales | orcentaje de hogares con conexion 0% - <50% >50% - <75% >75% - 100%
domiciliaria al sistema de alcantarillado
La razén empleos por hogar se refiere
a la distribucién aproximada de las
Econémico Autpsuflc_lenma op'ortunldades de emp!eo y pobla’czl.on 1->4 S5 -7 >8 - 10
financiera activa a lo largo de un area geogréafica.

Se mide en términos de proporcion de
empleos por hogar.
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Vivienda

Pobreza

Transporte

Conectividad

Empleo

Grado de
apropiacion
comunitaria

Social y Cultural

Cantidad de personas en la ciudad que
viven por debajo de la linea de
pobreza urbana establecida por el pais
(numerador) dividida por la cantidad
total de habitantes de la ciudad
(denominador), expresada como un
porcentaje

Cantidad de personas en la ciudad que
viven por debajo de la linea de
pobreza urbana establecida por el pais
(numerador) dividida por la cantidad
total de habitantes de la ciudad
(denominador), expresada como
porcentaje.

(Cantidad de viajes al mes por persona
x Costo promedio por viaje)/(Ingreso
per capita del quintil mas humilde de la
poblacion).

Porcentaje de hogares que poseen
una web propia.

Mercado laboral

La participaciéon de la sociedad civil en
la planificacion del presupuesto
municipal y el porcentaje del
presupuesto que se determina a través
de la participacion de la sociedad civil.

>75% - 100%

0% - <50%

0% - <50%

0% - <50%

0% - <50%

<1%
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275% - 100%

275% - 100%

275% - 100%

>10%
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Incluyen autonomia econdémica,

Equidad de participacion laboral, nivel educativo,
genero representacion politica y salud
reproductiva.

El porcentaje de la poblacion mayor de
15 afos (excepto que el pais lo
Educacion establezca de otra forma) que puede
leer, escribir y comprender un texto
breve y simple sobre su vida cotidiana.

La cantidad promedio de afios que
vivira un grupo de personas nacidas en
el mismo ano, si se mantienen a lo
largo de todas sus vidas las mismas
condiciones de salud y vida existentes
al momento del nacimiento.

Salud

Promedio de la tasa de crecimiento
anual de la huella urbana dentro de los
limites oficiales de la ciudad (como
minimo los ultimos cinco anos o el
ultimo periodo disponible).

Crecimiento rural
o urbano marginal

Porcentaje de ciudadanos que
responden que se sienten seguros o
muy seguros

Seguridad
ciudadana

Donde; Ed: Numero de estudiantes
Diversidad cultural matriculados con alguna discapacidad.
Et: Nimero total de estudiantes

0% - <15%

0% - <50%

0% - <50%

>5%

0% - <50%

1% - <10%

Horizon Nexus Journal | Vol.04 | Num 03 | Jul —Sep| 2026 | www.horizonnexusjournal.editorialdoso.com

215% - <50%

250% - <75%

250% - <75%

3% - 5%

250% - <75%

210% - <25%

250% - 100%

275% - 100%

275% - 100%

<3%

275% - 100%

225% - 100%
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Capacitaciones

Vinculacion de
actores

Inclusién social

Produccion
cientifica

Investigacion,
Desarrollo e

Innovacioén [+D+i
Académico y

Cognitivo

Patentes
tecnologias

Publicaciones
académicas

Formacion y capacitacion que
cualquier colaborador con
involucramiento en el proceso de
aprendizaje debe conocer.

Vinculacién de autores miden la
colaboracién académica y la conexion
de investigadores con el entorno
(empresas, sector publico, sociedad)

Métricas multidimensionales (ingreso,
salud, educacion, empleo) que evaluan
la capacidad de las personas en
desventaja para participar plenamente
en la sociedad

Porcentaje de la poblacion
econdmicamente activa con estudios
universitarios completos

Gasto en investigacion y desarrollo
como porcentaje del PIB.

Donde livr: Inversiones realizadas en
investigacion y vinculacién. Pivp:
Presupuesto planificado para
inversiones en investigacion y
vinculacién

Calidad de la educacion

Reprobado

25% de la
poblacion

275% - 100%

0% - <50%

0% - <50%

Incumplido

>25%
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En proceso

50% de la poblacién

250% - <75%

250% - <75%

250% - <75%

Parcialmente

>15% - <25%

Completado

90% de la
poblacion

0% - <50%

275% - 100%

275% - 100%

Cumplido

<15%
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Donde; n: Numero de estudiantestes
que de la institucién en el periodo
estudiado Ndpc: Numero de
estudiantes vinculados a proyectos
comunitarios

Estudiantes
participantes en
proyectos
comunitarios

Profesores Donde; n: Numero de docentes que
participantes en laboran en la institucién en el periodo
proyectos estudiado Ndpc: Numero de docentes
comunitarios vinculados a proyectos comunitarios

Satisfaccion de
estudiantes y
profesores en los Calidad de la educacion
proyectos
comunitarios

Los resultados son publicos y se
difunden a través de informes oficiales
Divulgacion y resoluciones del Pleno del CACES,
que certifican la acreditaciéon o
funcionamiento de la institucion.

NuUmero de
proyectos de |+D+i
vinculados con

Donde; m: nimero total de carreras
ofertadas en la institucion en el periodo
evaluado Npsi: Numero de proyectos

PRI temas de ) -
Institucional y sostenibilidad bor relacionados a la sostenibilidad de la
Gobernanza p carrera
carrera

Numero de sesiones anuales con

Institucionalizacion .
actas y acuerdos cumplidos

0% - <50%

1% - <10%

>25%

Incumplido

1%

0% - <50%
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250% - <75%

210% - <25%

>15% - <25%

Parcialmente

>2%

250% - <75%

275% - 100%

225% - 100%

<15%

Cumplido

5%

275% - 100%
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Capacidades
locales

Capacidad de gobierno, rendicién de
cuentas, y transparencia.

Evaluan la existencia de normas que

Mecanismos de .
garantizan el acceso a los

participacion

mecanismos.
Presupuesto
destinado a becas  Presupuesto destinado a becas, se
otorgadas tomara de los documentos contables

anualmente a de la institucion, comparando con

estudiantes y historicos.
profesores
I:;reesilianau deosg) Gasto real en investigacion /
. ., Presupuesto planificado para
Investigacion y investigacion
vinculacién '

Una gestion efectiva maximiza la
eficiencia, asegura el flujo de caja y se
monitorea mediante KPIs como el
cumplimiento presupuestario, ahorro
de costos y el tiempo de aprobacion de
gastos.

Gestion adecuada
de gasto

Mecanismos de transferencia de
tecnologia y de conocimiento", evalua
la planificacién y gestion de la
vinculacién.

Mecanismo de
Transferencia

Incumplido

0% - <50%

10%

0% - <50%

Incumplido

Incumplido

Parcialmente

250% - <75%

45%

250% - <75%

Parcialmente

Parcialmente

Cumplido

275% - 100%

80%

275% - 100%

Cumplido

Cumplido
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En este periodo, se utilizé la adaptacion de diversos métodos propuestos por Perero et
al. (2022) para llevar a cabo la creacion de las escalas de evaluacion y los métodos de
calculo sugeridos por Bennemann et al. (2024). Zhang et al. (2022) clasifican estas
escalas basandose en una escala de valoracion de intervalos.

e Peso por dimension: Asignacion porcentual segun la relevancia contextual.
e Peso por categoria: Distribucion dentro de cada dimension
e Peso por indicador: Importacia relativa de cada métrica

Este autor recomienda la aplicacién de la siguientes formulas para calcular:
Ecuacion 1

Indice de Sostenibilidad:

IS = > Puntuaciéon indicador XPeso indicador
> Peso total

x 100

Ecuacion 2
Cuantificacion y Normalizacion

Y Valor real X valor maximo
VN = — —x 100
Y valor maximo — valor minimo

El desempefio en las dimensiones examinadas es variado, segun lo demuestra el
analisis de resultados basado en la semaforizacion establecida (verde 275% - 100%,
amarillo 250% - <75%; y rojo 0% - <50%). En la varias dimesiones ambiental,
economica, social, académico e institucional, son mas los valores en escalas, a
diferencia de varios indicadores como: calidad del aire y contaminacion acustica, cuya
valoracon es cualitavia (monitoreo frecuente, monitoreo inconstante y sin monitoreo). En
la dimensién econdémica, hay indicadores relacionados a la diversificacion de productos
(<1%). En contraste, existen variables como la generacién de ingresos e innovacion
local que muestran comportamientos del (<2% y >3%), lo cual indica una estabilidad
moderada pero no suficiente para fortalecer la competitividad.

En el componente social y cultural, el fortalecimiento del capital social tiene una
valoracién cualitativa (cumplido, parcialmente cumplido o incumplido), el inidicador de
patrimonio y saberes locales se le da una calificacion de acuerdo a la semaforizacion
(sin monitoreo, monitoreo parcial, monitoreo frecuente), en cambio el indicador de
vinculacion con autores va de acuerdo al procentaje de participacion (25% participacion,
50% de participacion y 90% participacion). Por ultimo, en las dimensiones institucional
y académica, se evaluan cualitativamente los indicadores de divulgacion, capacidades
locales, patentes tecnoldgicas y gestion de gastos como método de transferencia. Se
les asigna una calificacion cualitativa segun el valor referencial: cumplido, parcialmente
cumplido o incumplido.

4. Discusion

Los resultados del analisis mostraron que los proyectos de vinculacién evaluados
tuvieron un impacto importante en las dimensiones econdmica, social, académica y
ambiental. Estos descubrimientos indican que las propuestas de vinculacion
universitaria no solo favorecen el desarrollo integral de los alumnos, sino que ademas
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tienen una influencia directa en la modificacion de las dinamicas territoriales donde se
llevan a cabo. En esta linea, los hallazgos que se han obtenido son coherentes con
varias investigaciones que indican que la extension universitaria es un método
estratégico para fomentar procesos de desarrollo territorial sostenible (Dominguez et al.,
2025).

De igual manera, la percepcion positiva en relacion con la implementacion de
metodologias enfocadas en evaluar el impacto y en incluir indicadores de sostenibilidad
es consistente con investigaciones recientes que enfatizan la relevancia de emplear
sistemas organizados de indicadores para medir el efecto social de los programas de
vinculacion. En esta linea, la adopcion de estos métodos permite no solo evaluar los
resultados obtenidos de forma mas imparcial, sino también consolidar los procesos de
planificacion, seguimiento y toma de decisiones a nivel institucional. Esto ayuda a
aumentar la eficacia y la sostenibilidad de las iniciativas que vinculan a las instituciones
con la sociedad (Compan et al., 2024).

Sin embargo, los retos estructurales relacionados con la infraestructura, la disponibilidad
de financiacion y las fluctuaciones en el grado de satisfaccidon con la gestion actual son
muy parecidos a los que se han descrito en la bibliografia acerca de la administracién
universitaria enfocada en sostenibilidad. Segun diferentes investigaciones, para que un
impacto institucional perdure es necesario reforzar los mecanismos de gestion,
seguimiento y financiamiento de las iniciativas de vinculacion (Karam de Mattos et al.,
2023). En esta linea, es fundamental superar estas restricciones estructurales para
asegurar que las iniciativas de vinculacién con la sociedad sean sostenibles, efectivas y
escalables. La alineacion estratégica multinivel para la eleccién de indicadores de
sostenibilidad mostré que los procesos de planificacion institucional y los marcos
mundiales para el desarrollo sostenible son coherentes entre si.

Este hallazgo indica que incorporar criterios de sostenibilidad en los sistemas de
evaluacion ayuda a coordinar las prioridades institucionales con programas
internacionales enfocados en el desarrollo sostenible. Estos resultados son coherentes
con investigaciones recientes que subrayan lo crucial que es incluir los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en los sistemas universitarios de evaluacion y gestién. Segun
estas indagaciones, al integrar estos objetivos se logra robustecer la pertinencia de las
acciones institucionales, incrementar la comparabilidad de los resultados y favorecer la
produccién de evidencia acerca del aporte hecho por las instituciones educativas
superiores a la realizacién de los objetivos de desarrollo sostenible a nivel mundial
(Chaleta et al., 2021).

De acuerdo con investigaciones sobre la educaciéon superior, la incorporacién de
indicadores alineados con marcos internacionales mejora los procesos de rendicion de
cuentas y posibilita medir el impacto territorial y social que las universidades ejercen
(Leal et al., 2025). Asimismo, se ha destacado que la coordinacion con estandares
nacionales de calidad, como los sistemas de acreditacion y aseguramiento, es un
elemento esencial para implementar modelos de gestion sostenible en organizaciones
de educacion superior (Caputo et al., 2021).

Los resultados revelan un desempefio desigual en las diferentes dimensiones
estudiadas (social, econdmica, académica, institucional y ambiental), lo cual es
coherente con los hallazgos de investigaciones recientes acerca de la evaluacion de
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sostenibilidad en contextos territoriales e institucionales. En particular, la existencia de
indicadores con diferentes escalas de medicion, tanto cuantitativas como cualitativas,
evidencia lo dificil que es evaluar los procesos de sostenibilidad y de conexion social,
porque no todos los fendmenos pueden ser evaluados Uunicamente mediante métricas
numeéricas. Segun estudios recientes, los sistemas de evaluacién institucional tienden a
mezclar dos tipos de indicadores para capturar tanto resultados cuantificables como
procesos cualitativos relacionados con la gestion, la gobernanza y la participacién de
las instituciones (Saavedra y Molas, 2025). Investigaciones recientes sobre sistemas de
indicadores para la extension universitaria han indicado que una gran porcién de los
resultados se analizan mediante indicadores cualitativos, debido a que estos involucran
procesos institucionales, interaccion social y transferencia del conocimiento, los cuales
son dificiles de medir directamente (Marin-Nifo, 2024).

5. Conclusiones

El analisis FODA vy los resultados de la encuesta mostraron que es necesario establecer
una cultura de evaluacion enfocada en el impacto, a través de la formalizacion de
procesos Y el fortalecimiento de la estructura metodoldgica institucional. Ademas, se
encontré un consenso técnico extenso acerca de la necesidad urgente de poner en
marcha sistemas mas sistematicos y rigurosos que posibiliten la medicion apropiada de
los efectos e impactos de las intervenciones.

Los indicadores se eligieron a través de un procedimiento técnico de alineacién
estratégica en varios niveles, tomando como referencia las pautas de la OCDE vy del
CACES, ademas de las directrices de la ONU a través de los ODS. Esta perspectiva
posibilité la creacién de un sistema completo de indicadores que va mas alla de los
métodos simplificados, porque incluye las dimensiones de la sostenibilidad en la
evaluacion.

La puesta en marcha de un sistema de semaforizacion, que se articule con una
perspectiva de evaluacién multidimensional, es una contribucién operativa significativa.
Este mecanismo convierte la evaluacion en un instrumento estratégico para tomar
decisiones, ya que posibilita el analisis del nivel de cumplimiento de los indicadores, la
identificacion de brechas importantes y la orientacion de las acciones hacia procesos de
mejora continua. Ademas, esta perspectiva aumenta las oportunidades de que los
proyectos de vinculacion con la comunidad sean sostenibles y escalables.
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