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Resumen: El articulo aborda los dilemas éticos que enfrentan los
enfermeros en el cuidado de pacientes terminales, explorando la tensién
entre la autonomia del paciente, las expectativas familiares y las directrices
institucionales. A través de una revisién bibliografica cualitativa, se
identificaron los principales dilemas éticos, como el uso de sedacién
paliativa, la limitacion de tratamientos invasivos y la toma de decisiones en
contextos donde los pacientes no pueden expresar sus deseos. Los
resultados destacan que los enfermeros experimentan estrés moral al
enfrentar decisiones que podrian prolongar innecesariamente el sufrimiento
del paciente o ir en contra de su autonomia. Se concluye que es necesario
fortalecer la formacién ética y el apoyo institucional mediante la creacién de
comités éticos interdisciplinarios y la promocion de una cultura de
comunicacidon abierta. Estas estrategias pueden mejorar la toma de
decisiones éticas y reducir el impacto emocional en los profesionales.

Palabras clave: ética en enfermeria; cuidados paliativos; toma de
decisiones; dilemas éticos; pacientes terminales.

Abstract: The article addresses the ethical dilemmas faced by nurses in the care of
terminally ill patients, exploring the tension between patient autonomy, family
expectations and institutional guidelines. Through a qualitative literature review, the
main ethical dilemmas were identified, such as the use of palliative sedation, limiting
invasive treatments, and making decisions in contexts where patients are unable to
express their wishes. The results highlight that nurses experience moral stress when
faced with decisions that could unnecessarily prolong the patient's suffering or go
against their autonomy. It is concluded that there is a need to strengthen ethical
training and institutional support through the creation of interdisciplinary ethics
committees and the promotion of a culture of open communication. These strategies
can improve ethical decision making and reduce the emotional impact on
professionals.

Keywords: nursing ethics; palliative care; decision making; ethical dilemmas;
terminally ill patients.
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1. Introduccion

La ética en la toma de decisiones dentro del contexto del cuidado de pacientes
terminales plantea importantes dilemas para los profesionales de la salud,
especialmente para los enfermeros que se encuentran en la primera linea de atencion.
El proceso de decision en situaciones donde la vida del paciente esta llegando a su fin
involucra no solo cuestiones clinicas, sino también profundas implicaciones morales y
emocionales. Este articulo pretende examinar los principales dilemas éticos que
enfrentan los enfermeros en estos contextos y como estos afectan su practica diaria, su
bienestar emocional y la calidad del cuidado proporcionado a los pacientes.

Uno de los problemas fundamentales es la creciente complejidad de las decisiones
relacionadas con el fin de la vida. En muchos casos, los enfermeros se encuentran en
situaciones donde deben balancear el respeto por la autonomia del paciente y las
indicaciones médicas, lo que puede resultar en conflictos éticos importantes (Karnik &
Kanekar, 2016). En estos escenarios, los enfermeros deben lidiar con la posibilidad de
prolongar innecesariamente el sufrimiento del paciente a través de intervenciones
agresivas, o, por el contrario, decidir no aplicar tratamientos que podrian prolongar la
vida de manera significativa. Este tipo de decisiones, que implican el bienestar y la
dignidad del paciente, son fuente de gran tension moral y profesional (Dean et al., 2014).

La viabilidad de esta investigacion es clara, ya que existen marcos normativos y éticos
establecidos que pueden guiar la toma de decisiones en el cuidado paliativo y terminal.
No obstante, se hace evidente que estos marcos no son suficientes por si mismos. Es
necesario un enfoque mas contextualizado que considere las particularidades de cada
caso, especialmente en cuanto a las diferencias culturales y sociales de los pacientes
(Mobasher et al., 2013). Esto implica que los programas de formacién continua en ética
deben ser una prioridad en las instituciones de salud, proporcionando a los enfermeros
el conocimiento y las habilidades necesarias para afrontar los dilemas que se presentan
en la practica diaria (Kang & Lee, 2020).

El objetivo de este articulo es proporcionar una revision exhaustiva de los dilemas éticos
en la toma de decisiones de enfermeria durante el cuidado de pacientes terminales,
analizando las barreras y facilitadores identificados en la literatura reciente. Esta revision
se centrara en los dilemas mas comunes, como la administracién de sedacién paliativa,
la limitacién de tratamientos invasivos y la participacién de los familiares en el proceso
de toma de decisiones (Raus et al., 2014). A través de este analisis, se espera ofrecer
recomendaciones para mejorar la formacién ética de los profesionales de enfermeria y,
por ende, la calidad de los cuidados brindados en estas situaciones complejas.

En sintesis, los dilemas éticos en el cuidado de pacientes terminales representan un reto
significativo para los enfermeros, quienes deben equilibrar el respeto por la autonomia
del paciente, la presion de los familiares y las directrices institucionales, todo ello en un
entorno altamente emocional y exigente. La mejora en la educacién ética y en las guias
de toma de decisiones es crucial para apoyar a los enfermeros en estos momentos
criticos, asegurando que las decisiones se tomen de manera informada y alineada con
los principios éticos fundamentales del cuidado (Nilsson & Tengvall, 2013).
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2. Materiales y Métodos
2.1. Enfoque de la investigacion

Este estudio emplea un enfoque cualitativo de revision bibliografica, centrado en la
exploracién de los dilemas éticos en la toma de decisiones de enfermeria en el cuidado
de pacientes terminales. La revision bibliografica cualitativa permite analizar de manera
profunda y detallada las experiencias, percepciones y factores que influyen en las
decisiones éticas en este ambito, a través del analisis critico de la literatura cientifica
existente. Este enfoque es ideal para identificar patrones, temas recurrentes y lagunas
en el conocimiento actual, con el fin de contribuir al desarrollo de practicas éticas mejor
informadas y centradas en el paciente.

2.2. Criterios de seleccion

Se seleccionaron articulos de revistas cientificas indexadas en bases de datos
reconocidas como Scopus, Web of Science, y PubMed, abarcando investigaciones
publicadas en los ultimos diez afos. Los estudios revisados incluyen investigaciones
cualitativas, estudios de casos, revisiones narrativas y trabajos empiricos centrados en
el cuidado de enfermeria en pacientes terminales. Los criterios de inclusion fueron:
estudios que abordaran dilemas éticos en la toma de decisiones en el contexto de
cuidados paliativos, articulos que involucraran a personal de enfermeria como
participantes principales, y estudios enfocados en la atencion a pacientes en fases
terminales.

Por otro lado, se excluyeron estudios cuya tematica no abordara especificamente los
dilemas éticos o que no incluyeran una reflexiéon explicita sobre el proceso de toma de
decisiones. Asimismo, se descartaron investigaciones que trataran Unicamente
aspectos clinicos sin vincularlos a cuestiones éticas en el cuidado terminal.

2.3. Proceso de recopilacion de datos

La busqueda de la literatura se realizé utilizando palabras clave como “dilemas éticos
en enfermeria”, “toma de decisiones en cuidados terminales”, “cuidados paliativos” y
“sedacion paliativa”, combinadas con operadores booleanos para optimizar los
resultados en las bases de datos seleccionadas. Se utilizé un proceso iterativo, en el
cual los articulos identificados inicialmente fueron filtrados segun los criterios de
inclusion, y se procedié a una lectura detallada de los articulos seleccionados para
asegurar su relevancia y calidad metodoldgica.

2.4. Analisis de datos

Una vez recopilada la literatura, se procedié al analisis de contenido cualitativo. Este
meétodo implicd la identificacion de temas y patrones recurrentes en los estudios
revisados. Se llevé a cabo un proceso de codificacion tematica, en el cual se agruparon
las ideas clave bajo categorias como “autonomia del paciente”, “conflictos con los
familiares”, “uso de sedaciéon paliativa”, y “estrés moral en enfermeria”. El analisis
permitié identificar las principales tensiones éticas que enfrentan los profesionales de la
enfermeria al proporcionar cuidados a pacientes terminales, asi como las estrategias
utilizadas para resolver dichos dilemas.
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2.5. Limitaciones del estudio

Si bien la revision bibliografica permite una comprensién amplia de la tematica, presenta
limitaciones en cuanto a la generalizacion de los hallazgos, ya que depende de los
estudios previamente publicados. Ademas, no se incluyeron estudios en otros idiomas
distintos al inglés y espafiol, lo que podria limitar el alcance de los resultados en
contextos culturales y geograficos distintos. Otra limitacion es que la revision se centrd
en articulos cualitativos, lo que puede excluir perspectivas cuantitativas valiosas sobre
el impacto de las decisiones éticas en los resultados clinicos.

2.6. Validacion de los hallazgos

La validacion de los hallazgos se realizé mediante triangulacién de las fuentes. Esto
implicé la comparacion de los resultados obtenidos en estudios de distintos entornos
geograficos y clinicos, con el fin de identificar convergencias y divergencias en las
practicas y percepciones sobre la toma de decisiones éticas en enfermeria. Este
enfoque fortalece la fiabilidad de los resultados y contribuye a un analisis mas robusto y
comprehensivo de la tematica.

3. Resultados
3.1. Principales dilemas éticos en la toma de decisiones en cuidados terminales

Los dilemas éticos en la toma de decisiones durante el cuidado de pacientes terminales
representan uno de los mayores desafios en la practica de la enfermeria, ya que
involucran aspectos morales, emocionales y clinicos que no siempre tienen soluciones
claras o univocas. Estos dilemas surgen cuando los profesionales deben tomar
decisiones en contextos donde los principios éticos entran en conflicto, como el respeto
por la autonomia del paciente, la preservacion de la vida y la necesidad de aliviar el
sufrimiento (Rietjens et al., 2007).

Uno de los dilemas mas recurrentes es el conflicto entre la autonomia del paciente y las
decisiones familiares. La autonomia del paciente es un principio ético fundamental que
otorga a la persona el derecho de decidir sobre los tratamientos que desea recibir o
rechazar. No obstante, en el contexto del final de la vida, los pacientes pueden
encontrarse incapacitados para expresar sus deseos, ya sea por deterioro cognitivo o
fisico, lo que lleva a los familiares a tomar decisiones en su lugar (Granero-Moya et al.,
2016). Este escenario puede generar tensiones cuando los deseos del paciente no
coinciden con los de los familiares, quienes muchas veces buscan prolongar la vida del
paciente, aun cuando este podria haber expresado anteriormente su deseo de no recibir
tratamientos invasivos o prolongar el sufrimiento. Este conflicto coloca a los enfermeros
en una posicion dificil, ya que deben equilibrar su obligacion de respetar la autonomia
del paciente con las expectativas familiares, lo que puede llevar a situaciones de estrés
moral (Sanchez-Garcia et al., 2017).

El uso de la sedacion paliativa también es motivo de dilemas éticos significativos. La
sedacion paliativa es una practica utilizada para aliviar el sufrimiento incontrolable en
pacientes en estado terminal, pero su uso puede generar controversia, ya que algunos
profesionales lo perciben como una forma de eutanasia encubierta. Aunque el objetivo
de la sedacion es proporcionar confort y no acelerar la muerte, la percepcion de que
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acorta la vida del paciente puede generar conflictos éticos entre los profesionales de la
salud. Estudios muestran que algunos enfermeros sienten incomodidad al administrar
sedacion paliativa, especialmente cuando no esta claro si la practica respeta los deseos
del paciente o si ha sido consensuada con los familiares (Inghelbrecht et al., 2011). La
falta de directrices claras y la variabilidad en la aplicacién de la sedacion paliativa entre
instituciones exacerban este dilema, lo que subraya la necesidad de una mayor
formacion ética y protocolos estandarizados para guiar a los enfermeros en estas
situaciones (Dean et al., 2014).

Ademas, otro dilema ético significativo es la incertidumbre sobre el uso de tecnologias
avanzadas para prolongar la vida. Los avances médicos han permitido que los pacientes
puedan mantenerse con vida a través de intervenciones tecnolégicas, como ventilacion
mecanica o soporte vital, incluso cuando no existe una expectativa razonable de mejora
en la calidad de vida. Este tipo de tratamientos plantea la cuestién de cuando es ético
continuar con medidas invasivas y cuando es preferible optar por cuidados paliativos
que se centren en el confort del paciente. Los enfermeros, al estar directamente
involucrados en la administraciéon de estos tratamientos, a menudo se enfrentan al
dilema de si continuar aplicando medidas que prolongan el proceso de morir o si deben
abogar por una transicién hacia un cuidado paliativo mas compasivo (Raus et al., 2014).
Este dilema es particularmente agudo cuando el paciente no ha expresado previamente
sus deseos mediante directivas anticipadas, dejando al equipo de salud y a los familiares
la dificil tarea de decidir en su lugar.

La presion para tomar estas decisiones éticas también se ve intensificada por la falta de
formacion adecuada en muchos contextos de atencidon sanitaria. A menudo, los
enfermeros no reciben suficiente capacitacion sobre como abordar estos dilemas, lo que
agrava su estrés moral y emocional. La falta de apoyo institucional y de guias éticas
claras en algunos entornos contribuye a la incertidumbre en la toma de decisiones, lo
que puede llevar a conflictos entre el equipo de salud, los pacientes y sus familias (Kang
& Lee, 2020). Esto sugiere la necesidad de fortalecer los programas de educacion ética
en enfermeria, con un enfoque particular en la toma de decisiones al final de la vida y
en cdmo manejar los dilemas que surgen en este contexto.

En resumen, los dilemas éticos en el cuidado de pacientes terminales no solo son
complejos, sino que también tienen un profundo impacto en la calidad del cuidado que
se ofrece. El equilibrio entre la autonomia del paciente, las expectativas familiares y las
limitaciones tecnolégicas plantea desafios que requieren una formacién ética robusta y
el desarrollo de directrices claras para guiar a los enfermeros en estas decisiones
dificiles. Sin esta orientacion, los profesionales de la salud seguiran enfrentando
conflictos éticos que podrian comprometer tanto su bienestar emocional como la calidad
del cuidado que brindan a los pacientes.

3.2. Impacto emocional y estrés moral en los enfermeros
3.2.1. El estrés moral

El estrés moral que experimentan los enfermeros en el cuidado de pacientes terminales
es un fendmeno critico que afecta profundamente su bienestar psicolégico y su
desempenio profesional. Este tipo de estrés ocurre cuando los profesionales saben cual
es la accion adecuada desde un punto de vista ético, pero no pueden llevarla a cabo
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debido a limitaciones externas, como politicas institucionales, deseos familiares o
restricciones legales. Segun la American Association of Critical-Care Nurses (AACN), el
estrés moral puede debilitar la capacidad del enfermero para brindar un cuidado
adecuado y, en los casos mas graves, puede llevar al abandono de la profesién (AACN,
2021). Los enfermeros se ven atrapados en una dicotomia entre lo que perciben como
correcto y lo que pueden hacer, lo que provoca una disonancia cognitiva que afecta su
equilibrio emocional (Seymour et al., 2007).

Este fendmeno se agrava en los cuidados terminales, donde las decisiones, como la
administracion de tratamientos paliativos o la retirada de medidas de soporte vital, son
extremadamente delicadas. La divergencia entre las creencias éticas del enfermero y
las acciones permitidas genera sentimientos de impotencia y frustraciéon. Esta situacion
es especialmente frecuente cuando las decisiones contravienen los valores personales
del enfermero, o cuando perciben que estan prolongando el sufrimiento del paciente de
manera innecesaria. El estrés moral en estos casos no solo afecta la salud mental del
profesional, sino que también disminuye su capacidad para tomar decisiones clinicas
con claridad y objetividad (Mobasher et al., 2013).

3.2.2. La sobrecarga

Otro factor clave que contribuye al desgaste emocional es la sobrecarga emocional que
resulta de la cercania constante con los pacientes terminales y sus familias. A lo largo
de la trayectoria del paciente, los enfermeros desarrollan vinculos emocionales
profundos, lo que los expone a una mayor carga psicolégica. En el contexto de cuidados
paliativos, los enfermeros son testigos del sufrimiento de sus pacientes de manera
prolongada, lo que incrementa el riesgo de desarrollar sintomas de agotamiento
emocional, como la fatiga por compasion o el burnout (Granero-Moya et al., 2016). Este
tipo de agotamiento no solo es consecuencia de la empatia, sino también del papel
mediador que los enfermeros desempefian entre los médicos, los pacientes y sus
familias, quienes pueden tener puntos de vista discordantes sobre el tratamiento
adecuado. Esta carga emocional es especialmente significativa cuando los enfermeros
deben gestionar conflictos familiares sobre la continuidad de los tratamientos o la
implementacion de cuidados paliativos (Rietjens et al., 2007).

3.2.3. La falta de apoyo institucional

La falta de apoyo institucional y de guias éticas claras es otro factor que amplifica el
estrés moral en los enfermeros. Muchos profesionales se encuentran en situaciones en
las que las politicas institucionales no les proporcionan suficiente orientaciéon sobre
como manejar los dilemas éticos, lo que agrava la sensacion de impotencia y
aislamiento. Esta falta de apoyo se manifiesta en la ausencia de programas formativos
continuos en ética, asi como en la escasez de comités éticos que puedan proporcionar
un respaldo adecuado en la toma de decisiones (Granero-Moya et al., 2016). La
American Nurses Association ha destacado que, cuando no se implementan
mecanismos institucionales de apoyo, los enfermeros experimentan mayores niveles de
estrés moral, lo que puede llevar a una mayor rotacién de personal y a un aumento en
la intencién de abandonar la profesion (Raus et al., 2014).
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La interaccién entre la sobrecarga emocional y la falta de apoyo institucional resulta
particularmente perjudicial para los enfermeros, ya que estos enfrentan diariamente
decisiones que no solo afectan la vida de los pacientes, sino también la suya propia. La
incapacidad para gestionar adecuadamente el estrés moral puede llevar a
consecuencias graves, como depresion, ansiedad, y una desconexién emocional que
afecta la calidad de los cuidados que proporcionan (Claessens et al., 2011). Sin
embargo, la implementacion de programas que promuevan la formacién ética continua,
la creacion de espacios de dialogo y la disponibilidad de comités éticos podria ayudar a
mitigar los efectos negativos de este fendmeno y mejorar tanto la salud mental de los
profesionales como los resultados clinicos de los pacientes (Collins et al., 2013).

En sintesis, el estrés moral y la sobrecarga emocional en los enfermeros que trabajan
con pacientes terminales son factores criticos que influyen en su bienestar y en su
capacidad para brindar cuidados de calidad. El desarrollo de politicas institucionales que
ofrezcan un mejor soporte ético y emocional es esencial para reducir la carga
psicologica y mejorar el ambiente laboral de estos profesionales

3.3. Estrategias para mejorar la toma de decisiones eticas

Para mejorar la toma de decisiones éticas en el cuidado de pacientes terminales, se
proponen tres estrategias clave que, a través de la formacién continua, el apoyo
interdisciplinario y una cultura de comunicacion abierta, pueden incrementar las
competencias éticas de los profesionales de la salud y optimizar el cuidado brindado.

3.3.1. Formacion continua en ética médica

La formacion ética continua es crucial para que los enfermeros adquieran y fortalezcan
competencias que les permitan abordar dilemas éticos de manera efectiva y
fundamentada. La educacion en ética no debe limitarse a los entornos académicos, sino
extenderse al ambito clinico a lo largo de la carrera del profesional. Esta formacion debe
incluir tanto aspectos tedricos como practicas aplicadas, donde los enfermeros puedan
participar en simulaciones y estudios de casos que reproduzcan escenarios éticos
complejos. Un enfoque interdisciplinario, que permita a los enfermeros aprender junto a
médicos, trabajadores sociales y otros profesionales de la salud, es particularmente (til
para asegurar que todos los miembros del equipo comprendan los principios éticos
fundamentales y como aplicarlos en la toma de decisiones cotidianas (Hoskins et al.,
2021)

Los estudios muestran que cuando los enfermeros reciben una formacion ética
sistematica, experimentan menos incertidumbre en la toma de decisiones, lo que se
traduce en una mayor seguridad y en un mejor cuidado de los pacientes terminales
(Ulrich et al., 2014). Este tipo de educacion, que integra principios de bioética, no solo
mejora las competencias técnicas, sino que también aborda el componente emocional
y moral del cuidado, reduciendo el riesgo de estrés moral. La capacidad de identificar,
analizar y resolver dilemas éticos en tiempo real es fundamental en cuidados paliativos,
donde las decisiones sobre la prolongacién o suspension de tratamientos son comunes
y a menudo estan cargadas de implicaciones éticas significativas (Grady et al., 2016).
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3.3.2. Creacioén de comités éticos interdisciplinarios

La creacidon de comités éticos interdisciplinarios dentro de las instituciones de salud es
otra estrategia esencial. Estos comités brindan un espacio formal donde los
profesionales de diferentes areas pueden colaborar para analizar y resolver los dilemas
éticos que surgen en la atencidén a pacientes terminales. La composicién de estos
comités incluye no solo a médicos y enfermeros, sino también a trabajadores sociales,
psicologos, bioeticistas y, en algunos casos, representantes de los pacientes o sus
familias. Este enfoque interdisciplinario garantiza que los dilemas éticos sean abordados
desde multiples perspectivas, lo que enriquece el proceso de toma de decisiones y
asegura que se consideren los aspectos clinicos, éticos, psicoldégicos y sociales
involucrados (Dean et al., 2014)

La colaboracion interdisciplinaria también ha demostrado reducir el estrés moral que
experimentan los enfermeros, ya que les permite compartir la responsabilidad de las
decisiones dificiles con otros profesionales, al tiempo que reciben apoyo para abordar
las cuestiones éticas que afectan su practica diaria. Ademas, al integrar a los comités
éticos en la estructura de toma de decisiones de las instituciones de salud, se promueve
una cultura organizacional mas consciente de los principios éticos, lo que se refleja en
una mejora general de la calidad del cuidado (Rietjens et al., 2007; Ulrich et al., 2014)

3.3.3. Fomento de una cultura de comunicacion abierta

El fomento de una cultura de comunicacién abierta entre los equipos médicos, los
pacientes y sus familias es esencial para asegurar que las decisiones sobre el cuidado
sean compartidas y respeten los valores del paciente. En los cuidados paliativos, donde
las decisiones suelen tener consecuencias profundas sobre la calidad de vida y la
dignidad del paciente, una comunicacion eficaz es vital para evitar malentendidos vy
garantizar que se respeten los deseos del paciente. La investigacién ha demostrado que
una comunicacion clara y transparente entre los miembros del equipo de salud y las
familias no solo mejora la satisfaccidon del paciente, sino que también reduce la
incidencia de conflictos éticos y emocionales (Grady et al., 2016)

Ademas, promover una cultura de dialogo abierto dentro de los equipos de salud permite
que todos los profesionales, independientemente de su rol o estatus, puedan expresar
sus preocupaciones y opiniones éticas. Esto es particularmente importante en equipos
interdisciplinarios, donde las diferencias jerarquicas pueden influir en la toma de
decisiones. Cuando se valora la diversidad de opiniones y se fomenta la inclusién de
todas las voces, los equipos logran decisiones mas completas y equilibradas, lo que
resulta en un mejor cuidado del paciente y una mayor cohesion dentro del equipo
(Makary & Daniel, 2016; Hoskins et al., 2021)

Para finalizar, estas estrategias combinadas con informacion continua, comités éticos
interdisciplinarios y una cultura de comunicacién abierta son fundamentales para
mejorar la toma de decisiones éticas en el contexto de la enfermeria y los cuidados
paliativos. Al fortalecer estas areas, los enfermeros estaran mejor equipados para
enfrentar los complejos dilemas éticos que se presentan en la atencion a pacientes
terminales, contribuyendo a un cuidado mas ético y centrado en las necesidades y
valores de los pacientes.
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4. Discusion

La toma de decisiones éticas en la enfermeria, especialmente en el contexto de los
cuidados paliativos y terminales, es una tarea compleja que exige tanto competencias
técnicas como una profunda comprension de los principios morales. A lo largo de esta
revision se ha puesto de manifiesto que los dilemas éticos en este ambito no solo afectan
al paciente, sino también al equipo de atencién, en particular a los enfermeros, quienes
deben conciliar su compromiso con la vida y el bienestar del paciente con los deseos
expresados por este y su familia. El estrés moral que surge en estas situaciones es
exacerbado por la falta de preparacion ética y la ambigliedad en las normativas clinicas,
lo que subraya la importancia de una formacién continua y adecuada en ética (Ulrich et
al., 2014; Dean et al., 2014).

Un aspecto fundamental abordado en esta revisidon es la necesidad de formacion
continua en ética médica. Los estudios indican que la educacion ética integral mejora la
toma de decisiones en situaciones de alta presion emocional, como los cuidados al final
de la vida, al proporcionar a los enfermeros herramientas para identificar y resolver
dilemas éticos de manera sistematica y fundamentada (Hoskins et al., 2021). La
implementacién de programas educativos especificos que incluyan tanto la formacién
tedrica como la practica en escenarios simulados o casos reales es crucial para
fomentar una mayor competencia ética. En este sentido, las iniciativas interdisciplinares,
donde los enfermeros colaboran con otros profesionales de la salud, enriquecen el
proceso de toma de decisiones, ya que permiten una integracion de perspectivas que
no solo mejora la calidad del cuidado, sino que también contribuye a reducir el estrés
moral y la incertidumbre (Ulrich et al., 2014; Grady et al., 2016).

Por otro lado, la creacion de comités éticos interdisciplinarios emerge como una
estrategia clave para apoyar a los enfermeros en la toma de decisiones complejas. Estos
comités no solo proporcionan una plataforma para la consulta y resolucion de dilemas,
sino que también ayudan a institucionalizar el proceso de toma de decisiones éticas,
garantizando que las acciones tomadas se alineen tanto con las normativas
institucionales como con los valores y deseos del paciente. Investigaciones recientes
demuestran que estos comités favorecen la deliberacion ética al proporcionar un
espacio de discusion donde se abordan los aspectos mas delicados del cuidado, como
la administracion de la sedacion paliativa y la limitacion de tratamientos invasivos (Dean
etal., 2014; Rietjens et al., 2007). Esto es especialmente relevante en situaciones donde
las decisiones no son claramente definidas por la normativa clinica o cuando los
miembros del equipo de atencidén tienen diferentes interpretaciones de lo que constituye
el mejor interés del paciente.

Asimismo, fomentar una cultura de comunicacién abierta entre los profesionales de la
salud, los pacientes y sus familias es fundamental para garantizar que las decisiones
sean compartidas y respeten los valores y preferencias del paciente. La investigacion
sugiere que la falta de comunicacion eficaz es una de las principales causas de
conflictos éticos en los cuidados terminales, lo que puede agravar el sufrimiento del
paciente y aumentar el estrés moral entre los enfermeros (Grady et al., 2016). Al
promover una cultura de didlogo franco, donde todas las partes involucradas se sientan
escuchadas y respetadas, se mejora no solo la calidad de las decisiones, sino también
la cohesién del equipo de atencion, lo que redunda en una mejor atencion al paciente y
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una mayor satisfaccion tanto para el personal como para las familias (Makary & Daniel,
2016). Ademas, la inclusion activa de los pacientes en las discusiones éticas, siempre
que sea posible, es clave para respetar su autonomia y dignidad, dos principios
esenciales en los cuidados paliativos.

En sintesis, los dilemas éticos que enfrentan los enfermeros en el cuidado de pacientes
terminales son multidimensionales y requieren de un enfoque integral que combine la
formacion continua, el apoyo institucional y la creacién de entornos de comunicacion
abiertos y colaborativos. La implementacion de estas estrategias no solo mejora la
calidad de la atencion, sino que también protege el bienestar emocional de los
profesionales de la salud, reduciendo el riesgo de estrés moral y burnout. Es crucial que
las instituciones de salud reconozcan la importancia de estos elementos y promuevan
una cultura ética que apoye a los enfermeros en su rol fundamental en el cuidado de los
pacientes terminales.

5. Conclusiones

Las decisiones éticas en el ambito de la enfermeria, especialmente en el cuidado de
pacientes terminales, representan un desafio constante debido a la interaccion de
factores clinicos, emocionales y morales. La formacién continua en ética médica emerge
como una herramienta esencial para dotar a los profesionales de la enfermeria de las
competencias necesarias para enfrentar los dilemas complejos que se presentan en
este contexto. Es evidente que la educacion ética no solo debe centrarse en la teoria,
sino que también debe incorporar elementos practicos que permitan a los enfermeros
aplicar sus conocimientos de manera efectiva en situaciones reales.

Por otro lado, la creacion de comités éticos interdisciplinarios dentro de las instituciones
de salud es una estrategia eficaz para proporcionar un soporte estructurado en la toma
de decisiones. Estos comités no solo permiten una deliberacion mas rica al incluir
multiples perspectivas, sino que también alivian la carga emocional que enfrentan los
enfermeros al tomar decisiones dificiles, distribuyendo la responsabilidad de manera
mas equitativa entre todos los miembros del equipo de salud.

Asimismo, fomentar una cultura de comunicacion abierta entre los profesionales de la
salud, los pacientes y sus familias es crucial para garantizar que las decisiones sean
compartidas y respeten los valores del paciente. Esta cultura no solo mejora la toma de
decisiones, sino que también refuerza la cohesion dentro del equipo y asegura que se
tomen medidas mas informadas y centradas en el paciente.

Para finalizar, las estrategias de formacion continua, el apoyo interdisciplinario a traves
de comités éticos y la promocion de una comunicacion abierta son fundamentales para
mejorar la toma de decisiones éticas en el cuidado de pacientes terminales. La
implementacion de estas medidas contribuye significativamente a la calidad del cuidado
brindado, respetando los principios éticos fundamentales y protegiendo el bienestar
emocional de los profesionales de la salud.
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